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EL FUTURO DEL SECTOR

FINANCIERO

n el numero de IT Digital Ma-

gazine que tiene ante sus ojos,

el ultimo de este agitado afio,

nos hemos entregado espe-
cialmente para que disponga de la
mejor y mas exclusiva informacién de
nuestro sector, con el animo de ayu-
darle a sacar las conclusiones mas
fidedignas del ejercicio que dejamos
atras y a esbozar con la mayor exacti-
tud posible los desafios y oportunida-
des que emergeran de un 2024 incier-
to, pero también apasionante.

Como podra usted comprobar son
numerosos y variados los contenidos
que incorpora la presente edicion,
pero en estas lineas me gustaria
destacar las principales conclusio-
nes de nuestro ultimo Encuentro
ITDM Group del afo, la nueva joya
de la corona de este grupo editorial.
En esta ocasion hemos analizado

por qué el sector financiero se sigue
erigiendo como punta de lanza de la
innovacion tecnoldgica.

Por un lado, los recientes rescates
y compras de bancos han generado
preocupacion e incertidumbre en
el sector bancario tradicional, que
asiste a un cambio de comporta-
miento en los consumidores. Unas
circunstancias que, sumadas a los
efectos de la pandemia, la gue-
rra de Ucrania y la competencia de
los challenger banks, nacidos en la
nube, han creado un entorno cada
vez mas exigente, donde la banca
tiene la oportunidad de contraatacar
con las armas que le ofrece la di-
gitalizacién. Para ello, la IA, el ana-
lisis de datos y las tecnologias de
automatizacién ofrecen la oportu-
nidad de transformar la experiencia
del cliente y automatizar procesos

repetitivos. Con estas herramientas,
los bancos pueden optimizar sus
operaciones y acelerar la toma de
decisiones.

Por el otro, el negocio asegurador
en Espafa afronta un triple reto en
respuesta a la creciente digitalizacion
de su actividad: la necesidad de po-
ner al cliente en el centro y la hiper
personalizacién de los servicios; el
aprovechamiento de las tecnologias
para aplicar medidas de impacto en
el negocio; y la creacion de una cul-
tura del dato en estas organizacio-
nes. Ante esta situacion, la solucion,
nada sencilla, radica en la necesidad
de realizar una gestioén eficiente del
ingente volumen de datos.

Como ve, datos, nube, analitica,
automatizacion... todo cambia, y
nada al mismo tiempo. Disfrute. &

PABLO GARCIA REALES, Director
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LA FIRMA REUNE A MAS DE 4.000 PERSONAS EN BARCELONA

« »

WORKDAY MUESTRA LAS BONDADES DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN SU RISING EMEA 2023

Mas de 4.000 personas han acudido a Barcelona para escuchar, de primera mano, cudles es la vision
de futuro de Workday. Y es que la firma ha celebrado Rising EMEA 2023 en la Ciudad Condal, un evento en
el que la gran protagonista ha sido la inteligencia artificial “responsable”, tal y como han explicado

los diferentes directivos durante los tres dias de encuentro. BARBARA MADARIAGA (BARCELONA)

ITDM >> Diciembre 2023
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ngelique De Vries-Schi-

pperijn, presidenta de

Workday EMEA, fue la

encargada de inaugurar
Rising EMEA 2023 y comenz6 dando
las gracias a los asistentes por acudir
a Barcelona a conocer las novedades
de la firma. “Sois una comunidad in-
creible”, sefialé la directiva que ani-
mé al auditorio a aprovechar las mas
de 210 conferencias programadas y
las areas de networking para “apren-
der, escuchar y compartir ideas”.

La maxima responsable de la re-
gion EMEA recordo que la firma esta
registrando un impulso sostenido en
la expansion de su base de clientes
nuevos y existentes, superando los
65 millones de usuarios y mas de
5.000 clientes entre Workday Finan-
cial Management y Workday Human
Capital Management (HCM).

CRECIMIENTO EN EMEA

En este crecimiento, mucho tie-

ne que ver EMEA. Angelique De
Vries-Schipperijin aprovecho su
intervencién para destacar el gran
trabajo que se esta realizando en
EMEA, sobre todo a la hora de lle-
gar a las medianas empresas. Al
igual que las grandes, este tipo de
compafiias buscan agilizar sus ope-
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raciones financieras y de recursos
humanos, digitalizar los procesos
manuales y aprovechar el poten-
cial de la inteligencia artificial. Asi
lo asegurd durante su intervencion
Jonathan Randle, vicepresidente
para la mediana empresa de Work-
day EMEA, quien recordd que, aun-
que tienen las mismas necesidades
que las grandes empresas, “a me-
nudo tienen equipos mas pequeios
que estan ocupados manteniendo
la actividad con la limitada tecnolo-
gia con la que cuentan en ese mo-
mento”.

La tecnologia “y el enfoque de
despliegue de Workday” ayudan a
este tipo de empresa a afrontar el
futuro. “Con la integracién de inte-
ligencia artificial en el nucleo de la
plataforma Workday”.

Esta vision ha provocado que, en
el ultimo afo, Workday haya incor-
porado mas de 130 nuevas medianas
empresas en la region entre las que
se incluyen Crew Clothing, Borus-
sia Dortmund, Venchi, Fremtind
Forsikring, La Francaise des Jeux o
Flughafen Berlin Branderburg. “Es-
peramos dar la bienvenida a la co-
munidad de Workday a muchas mas
empresas medianas con vision de
futuro”, remarcd Jonathan Randle.

ESTAMOS
COMPROMETIDOS
CON UN ENFOQUE DE
LA IA CENTRADO EN
EL SER HUMANO

ANGELIQUE DE VRIES-SCHIPPERIJN,
presidenta de Workday EMEA

Esta apuesta por la mediana em-
presa también se traslada a Espafia,
tal y como confirmé a IT User Adolfo
Pellicer, country manager de Wor-
kday para Espafia 'y Portugal. “En
Espafa estamos muy preparados
para contribuir al crecimiento de la
region”.

No en vano, una de cada tres com-
pafias del Ibex-35 son clientes de

Workday (destacan Banco Santan-
der, Acciona o BBVA), y ya cuentan
con importantes referencias en la
mediana empresa como Babel, Capi-
tal Energy, Telepark, Glovo, Generali
o Mutua Madrilefia. “Existen muchi-
simas compafiias a las que podemos
llegar y es por eso por lo que hemos
reforzado todas las areas relaciona-
das con la mediana empresa”.

LA IMPORTANCIA DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Si ha habido un denominador comun
en las charlas esa ha sido la inteligen-
cia artificial y su uso responsable. “Es-
tamos comprometidos con un enfoque
de la IA centrado en el ser humano,
que garantiza un uso responsable que
prioriza las necesidades de cada usua-
rio y protege su privacidad, haciendo
que la vida laboral de nuestros clientes
sea mas facil y segura”, remarcé Angeli-
que De Vries-Schipperijn.

»
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Adolfo Pellicer afiadié que “Wor-
kday no desarrolla productos para
sustituir a las personas, sino para
mejorar su dia a dia, para amplifi-
car el capital humano, para tener un
impacto en la sociedad, buscando
la transparencia, la igualdad y evi-
tando cualquier tipo de sesgo en la
toma de decisiones y de una forma
responsable y con la proteccion de
datos adecuada”.

La inteligencia artificial esta en el
corazon de la plataforma de Wor-
kday, “representa una gran ventaja
para nuestros clientes, los cuales
van a poder abrazar las innova-
ciones que ya estan viniendo de la
mano de la IA sin disrupcién®.

La IA va a transformarlo todo y va
a ayudar a las empresas a gestionar
el talento en base a capacidades,
lo que permitira que las empresas
“puedan atraer y fidelizar talento”.
En este sentido, Adolfo Pellicer re-
cordd que es importante “escuchar
al empleado. Sabemos todo de los
clientes, pero no tanto de los em-
pleados y en gran medida depende
de ellos el éxito empresarial”.

Ademas de mejorar la experien-
cia del empleado, lograr una mayor
eficiencia y ganar en productividad
son los otros dos pilares basicos

ITDM >> Diciembre 2023

RISING 2023 EMEA

Durante Rising 2023 EMEA, Workday
desgrand los principales detalles de
algunas de sus soluciones orientadas
a todo tipo de sectores

que ofrece la plataforma de IA de
Workday para ayudar a las empresas
a crecer.

IMPORTANTES ANUNCIOS
Durante Rising 2023 EMEA, Workday
desgrand los principales detalles de
algunas de sus soluciones orienta-
das a todo tipo de sectores, entre
los que se incluyen servicios finan-
cieros, la fabricacién, los medios de
comunicacién, los servicios empre-
sariales publicos, el sector publico,
el comercio minorista y la tecnologia,
los cuales demandan “soluciones de
ingenieria que permitan navegar por
entornos complejos y aprovechar
los conocimientos impulsados por la
inteligencia artificial para mejorar los
resultados empresariales™

En este sentido Workday Finan-
cial Management y Workday Human
Capital Management (HCM) ofrecen
tanto a los equipos financieros como
a los de Recursos Humanos “la agi-
lidad necesaria para responder con

rapidez a las cambiantes dinamicas
empresariales, al tiempo que ofrecen
escalabilidad y capacidad de adap-
tacion a las organizaciones”, destacé
Angelique De Vries-Schipperijn.
Rising EMEA 2023 finaliz6 con la
entrega de premios Workday Cus-
tomer Awards, unos galardones que
buscan premiar a aquellos clientes
“mas inspiradores e innovadores” y su
forma de desplegar Workday IA “para
resolver sus mayores retos”. Los pre-
miados fueron Hilti, Intrum, Parques
Reunidos, Beazley y Aliaxis. B

MAS INFO

» Toda la informacion sobre
Workday

Y Elrol de [T en la gestion del
talento empresarial, squé puede
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® ® @
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EL FABRICANTE PRESENTA TIMBERMOD, UNA VARIANTE DE LAS FAMILIAS POWER MODULE Y SMART MOD

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SOSTENIBILIDAD

LOS CENTROS DE DATOS, SEGUN VERTIV

BARBARA MADARIAGA (ZAGREB, CROACIA)

os encontramos en un
momento en el que “la
tecnologia sustenta y
enriquece todos los as-
pectos de nuestra vida, impulsando
la demanda mundial de datos”. Asi
lo considerd Karsten Winther, pre-
sidente de Vertiv para EMEA, en un
evento para prensa realizado en Za-
greb (Croacia) en el que se presentd
la nueva propuesta de la compaiia
en lo que a soluciones prefabrica-
das modulares se refiere y en la
que destaca TimberMod, que puede

SOLUCIONES MODULARES
Las soluciones modulares TimberMod
pueden reducir la huella de carbono

ITDM >> Diciembre 2023

MARCAN EL FUTURO DE
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reducir significativamente la huella
de carbono en comparacién con las
alternativas basadas en el acero.
Barbara Madariaga. Zagreb (Croacia).
Kaarsten Winther aprovecho la
ocasién para resaltar la fortaleza de
la firma tanto a nivel global como
en la region EMEA. “Disponemos de
22 plantas de fabricacién y montaje
en todo el mundo (nueve en EMEA)
mas de 240 centros de servicio (mas
de 65 en la regién), 3.500 ingenieros
de campo (mas de 650 en EMEA)
y 20 centros o laboratorios de ex-
periencia de cliente (5 en Europa,

ITDM >> Diciembre 2023

Oriente Medio y Africa)”. Esto ha
hecho que en su afo fiscal 2022
Vertiv haya registrado unos ingresos
de 5.691 millones de dolares, cuente
con una plantilla de 27.000 perso-
nas y entre su cartera de clientes se
encuentren empresas como Alibaba,
Alstom, America Movil, AT&T, China
Mobile, Equinix, Ericsson, Reliance,
Siemens, Telefonica, Tencent, Veri-
zon o Vodafone.

“Estamos invirtiendo en EMEA”, re-
marcd Karsten Winther, que destaco
que a lo largo de este afo la firma
ha contratado a mas de 500 perso-

VERTIV APOYA SU CRECIMIENTO
EN EMEA CON NUEVAS
INSTALACIONES DE FABRICACION

Vertiv ha anunciado una inversion
significativa en nuevas instalaciones
de producciéon en Campsie, Derry /
Londonderry, em Iranda del Norte,
que generardn aproximadamente
200 nuevos puestos de empleo
cudlificado y contribuirdn ala
economia local.

Karsten Winther, presidente de
Vertiv para la region EMEA, manifesto
que “nos sentimos muy satisfechos
de redlizar esta inversion que prestard
apoyo a nuestro crecimiento en la
region EMEA y a nivel global. Ahora
nos resultard mas facil responder a
la gran demanda que existe en el
mercado para nuestras soluciones
de infraestructura, impulsada
principalmente por la digitalizacion
y adopcion de |A. El objetivo de

Vertiv es resolver los mayores

retos que afrontan actualmente

los centros de datos, redes de
comunicacion e instalaciones
comerciales e industriales mediante
nuestra cartera de soluciones

de alimentacion, refrigeracion e
infraestructura informatica. Esta
nueva inversidon nos ayudard mucho
en pos de esa meta”.

Este anuncio representa el Ultimo
desarrollo en la presencia de
fabricacion global de Vertiv. La
compania opera en mads de 130
paises, proporcionando una extensa
cartera de soluciones y servicios
de alimentacion, refrigeracion e
infraestructura informdatica que va
desde la nube hasta el perimetro de
lared.

»
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nas en areas clave y contindan con
su apuesta por la innovacién.

HACIA LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Precisamente, un area en la que
estad innovando Vertiv es la inteli-
gencia artificial. “Para dar servicio

a las nuevas cargas de trabajo de
mayor densidad y a la IA es necesa-
rio que se realicen cambios tanto en
la tecnologia como en el disefio de
los centros de datos” sefiald Kirs-
ten Winther, quien considerd que
“los operadores de centros de datos
estan estudiando planes de amplia-
cion de capacidad y migracion” me-
diante la adaptacién de los centros
y nuevas construcciones. “Las solu-
ciones de refrigeracion de centros
de datos seguiran siendo una parte
importante del mercado total, inclu-
so en los nuevos disefios de centros
de datos de IA”.

Esto representa una oportunidad de
negocio para Vertiv. En palabras de
su presidente para EMEA la compa-
Aia estd “muy bien posicionada” para
dar solucién a los retos que plantea
la inteligencia artificial. “Ofrecemos
soluciones completas para alimen-
tar y refrigerar la informatica de alto
rendimiento y permitir que las apli-

ITDM >> Diciembre 2023

EL MERCADO DE CENTROS
DE DATOS MODULARES
PREFABRICADOS CASI SE

DUPLICARA DE AQUI A 2027

caciones de IA funcionen al maximo

rendimiento. Representamos una via
rapida y facil para el despliegue de la
inteligencia artificial”

TENDENCIAS EN EL MERCADO
DE CENTRO DE DATOS

Winther finalizoé su intervencion
destacando que la evolucion del
mercado de centros de datos en
2024 estara marcada por una serie
de tendencias: “la |A establecera las
condiciones para las nuevas cons-
trucciones y los retrofits, se am-
pliaran la busqueda de alternativas
de mayor flexibilidad, y la seguri-
dad serd la principal barrera para la
adopcion del cloud”

En este sentido, Vlad Galabov, di-
rector de investigacion cloud y data
centers en Omdia, asegurd que nos
encontramos en un momento en
que “los proveedores de servicios en
la nube y las empresas se apresuran

a aprovechar la IA generativa”, lo que
ha provocado que “hayamos entrado
en un intenso periodo de cinco afos
de aumento de la capacidad energé-
tica de los centros de datos”.

Para satisfacer esta demanda “es
clave la tecnologia de centro de
datos modulares prefabricados” la
cual ya esta siendo adoptada por
“los diez principales operadores de
data centers. El mercado de centros
de datos modulares prefabricados
ha crecido mas rapido de lo espe-
rado”. Para Galabov “los centros
de datos necesitan una capacidad
energética sin precedentes para la
computacién de la inteligencia arti-

v

NUEVAS SOLUCIONES
Vertiv reunié a la prensa
especializada en Zagreb para
presentar sus nuevas soluciones

ficial. La tecnologia tradicional no es
suficiente para aumentar la capaci-
dad con la rapidez que se requiere”.

Esta realidad hara que el merca-
do de centros de datos modulares
prefabricados casi se duplique de
aqui a 2027, pasando de los 4.000
millones de ddlares que ingresa-
ran en 2023 a los 7.000 millones de
doélares que se esperan dentro de
cinco ahnos.
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La rapida adopcion de esta tec-
nologia se debe a las importantes
ventajas para los clientes en tér-
minos de ahorro de tiempo en los
despliegues (oscila entre un 40% y
un 80% en comparacion con la tec-
nologia tradicional), de ampliacién
de capacidad sin necesidad de que
esto influya en las operaciones, y de
mitigacion de riegos.

LA PROPUESTA DE VERTIV

“Vertiv ofrece una amplia gama de
soluciones prefabricadas que han
sido disefiadas para proporcionar
un riesgo bajo y un alto valor para
clientes en todo el mundo”, destacd
Viktor Petik, vicepresidente y res-
ponsable de la regién EMEA para el
negocio de Soluciones Modulares
Integradas de Vertiv. “Ofrecemos
soluciones innovadoras con optimi-
zacion de costes, de disefio e im-
plantacion rapidos, con un montaje
simplificado y escalable, que redu-
cen los riesgos con seguridad de
coste y con una integracion en fabri-
ca de alta calidad”

Destacan los modelos Vertiv Me-
gaMod y Vertiv MegaMod Plus, una
familia de centro de datos modular
prefabricado (PFM) llave en mano,
desplegable en unidades amplia-
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bles de 0,5 o0 1 megavatios para
cargas de Tl de hasta 2 megavatios
o mas, que fue presentada a prin-
cipios de afio; Vertiv Power Train,
Vertiv Power Module H2, o Vertiv
SmartMod HDX.

APUESTA POR

LA SOSTENIBILIDAD

Vertiv aprovechd la ocasién para
presentar TimberMod, una varian-

te de las familias Power Module y
Smart Mod que utiliza la masa de
madera o madera maciza (mass
timber) como elemento estructural
clave, en lugar de acero, para las so-
luciones de centros de datos modu-
lares prefabricados.

Esta solucion “refleja el com-
promiso de Vertiv de apoyar los
objetivos de sostenibilidad de sus
clientes al emplear materiales mas
respetuosos con el medio ambien-
te, que reducen el consumo de
recursos y las emisiones de C0O2”,
asegura Viktor Petik. “Si se emplea
madera cultivada de forma sosteni-
ble, la masa de madera sirve como
material de construccion renovable
y tiene el potencial de minimizar el
consumo de recursos y reducir la
huella de carbono hasta dos ter-
cios menos que el acero, en térmi-

VERTIV OFRECE UNA AMPLIA GAMA DE SOLUCIONES
PREFABRICADAS QUE HAN SIDO DISENADAS PARA
PROPORCIONAR UN RIESGO BAJO Y UN ALTO VALOR
PARA CLIENTES EN TODO EL MUNDO

nos de reduccion de emisiones de
CO2 asociadas con el ciclo de vida
del producto, de principio a fin, asi

como el transporte de materiales
y elementos estructurales hasta la

MAS INFO

» Entrevista a José Alfonso Gil,
service sales director Southern

Europe

ubicacion de ensamblaje. Esta op-

cion respetuosa con el medio am-
biente esta alineada con la misién

de Vertiv de ofrecer soluciones que

cumplan estandares de alto rendi-

miento, pero también contribuyan a 3y Eficiente y sostenible, asies el
CPD modular de T-Systems,
desarrollado junto a Vertiv, en

Cerdanyola del Vallés

los esfuerzos globales para reducir

las emisiones de C0O2”.

Vertiv TimberMod cumple con los

requisitos estructurales de cons-

truccion aplicables, al proporcionar
Sales Director Enterprise
Accounts, Spain & Portugal
en Vertiv

® ® @

( COMPARTIREN REDES SOCIALES )

un rendimiento robusto en casos de

actividad sismica, fuerzas edlicas y

demandas estructurales. Mas alla
de su rendimiento estructural, esta
solucion anade una dimension es-
tética a la arquitectura de centros
de datos, combinando con diversos

entornos de manera natural gracias

a su elegante disefio. &

» Entrevista a Mario Vasconcelos,
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CYBER MADRID Y MAD E-HEALTH
MUESTRAN EL ROL CRITICO DE
LA CIBERSEGURIDAD EN EL SECTOR SALUD

La Escuela Superior de Ingenieros de Telecomunicacion de la Universidad Politécnica de Madrid fue escenario

del | Cybersecurity Healthcare & Pharma Congress 2023, un encuentro profesional sobre ciberseguridad

orientado al sector de Salud y Farma, uno de los mdas amenazados por los cibercriminales en este momento.

MIGUEL ANGEL GOMEZ

a gran superficie de exposi-
cion, la vulnerabilidad de los
datos y de los procesos esen-
ciales para el correcto fun-
cionamiento de las instituciones,
tanto publicas como privadas, como
lamentablemente pudimos ver con
el ataque llevado a cabo contra el
Hospital Clinic de Barcelona, son
algunos de los elementos clave de
la imperiosa necesidad de poner el
foco en la ciberseguridad en este
sector, teniendo en cuenta, ademas,
que hablamos de datos sumamen-

ITDM >> Diciembre 2023
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te sensibles de los pacientes y que,
incluso, los ataques pueden llegar a
tener efecto mas alla de la econo-
mia y la reputacién, en la vida de las
personas.

Por este motivo, el Cluster MAD
e-Health y el Cluster de Ciberseguri-
dad de Madrid, CyberMadrid, con el
apoyo de Incibe, Comunidad Auto-
noma de Madrid y Ayuntamiento de
Madrid, han organizado la primera
edicion del Cybersecurity Healthca-
re & Pharma Congress, con la idea
de poner sobre la mesa recomen-
daciones y buenas practicas para
proteger los datos y las infraestruc-
turas de las empresas del sector, asi
como poner el foco sobre algunos
datos preocupantes que situan al
sector sanitario y farmacéutico de
nuestro pais como uno de los prin-
cipales puntos de ataque a nivel
mundial.

NUTRIDA REPRESENTACION
INSTITUCIONAL Y UN AMPLIO
PROGRAMA

El congreso conté con la presencia
y participacién de destacados po-
nentes de instituciones publicas y
privadas, destacando la nutrida re-
presentacién de cargos en organis-
mos publicos, tales como el direc-
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| CYBERSECURITY HEALTHCARE
& PHARMA CONGRESS 2023

La apertura del congreso conté

con la participacién de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros de
Telecomunicacién de la UPM, Cyber
Madrid, MAD e-Health, Ayuntamiento
de Madrid, Comunidad de Madrid e
INCIBE-CERT.

tor general de Estrategia Digital de
la Comunidad de Madrid, la CISO de
Salud Digital de la Comunidad de
Madrid, el director de la Oficina de
Digitalizacion del Ayuntamiento de
Madrid, el responsable del Centro
de Ciberseguridad del Ayuntamien-
to de Madrid o el responsable de
ciberseguridad en INCIBE-CERT de
los Sectores estratégicos Sanitario,
Alimentario y de Investigacion.
Como deciamos, el foro fue un
lugar de debate en el que se trata-
ron temas tan necesarios como las
principales amenazas en el entorno
sanitario y farmacéutico y qué servi-
cios y soluciones existen en la ac-
tualidad para implementar medidas
robustas que protejan los datos de
los pacientes, la continuidad de los
servicios de salud y el cumplimien-
to de las normativas y regulaciones

»
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vigentes, asi como las buenas prac-
ticas en ciberseguridad.

El programa estuvo compuesto
por ponencias y mesas redondas
sobre concienciacion, programas de
sensibilizacién y formacién para los
profesionales sanitarios; ambitos de
compliance en el Sector Salud con
implicaciones directas en ciberse-
guridad; la importancia de planes de
respuesta ante incidentes; el control
de la ciberseguridad en la cadena
de suministro, uno de los puntos
de ataque utilizados en algunos de
los recientes incidentes; el papel de
los ciberseguros como un elemento
necesario en ciberseguridad; pro-
tecciones de elementos IoT en el
sector sanitario; las responsabilida-
des para la alta direccion en materia
de ciberseguridad analizando NIS2,
la directiva europea 2022/2555,
que establece obligaciones de ci-
berseguridad para los diferentes
paises de la UE, medidas para la
gestion de riesgos de ciberseguri-
dad y obligaciones de notificacion
para las entidades en su ambito de
aplicacion, obligaciones relativas al
intercambio de informacién sobre
ciberseguridad, asi como obligacio-
nes de supervision y ejecucion para
los Estados miembros. Ademas, se
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EL CLUSTER MAD E-HEALTH Y EL CLUSTER DE
CIBERSEGURIDAD DE MADRID, CYBERMADRID, CON

EL APOYO DE INCIBE, COMUNIDAD AUTONOMA

DE MADRID Y AYUNTAMIENTO DE MADRID, HAN
ORGANIZADO LA PRIMERA EDICION DEL CYBERSECURITY
HEALTHCARE & PHARMA CONGRESS

expusieron casos de éxito de solu-
ciones de ciberseguridad en el am-
bito salud.

UN SECTOR EN CLARO RIESGO
Una de las primeras ponencias co-
rrid a cargo de Maria Isabel Gonza-
lez, jefa de servicio de Seguridad de
los Sistemas de Informacion (CISO)
de la Direccion General de Salud
Digital de la Consejeria de Digitali-
zacién de la Comunidad de Madrid;
y Eduardo Sanchez, CISO de Atrys
Health, que repasaron algunas de
las cifras que situan este sector
como uno de los mas amenazados
de nuestro pais, que, a su vez, figura
como uno de los mas atacados en
los ultimos meses.

Explicaba Maria Isabel Gonza-
lez que “este tipo de congresos es
necesario para ayudar a concienciar

sobre la securizacién de un servicio
critico”.

Tal y como recordaba esta respon-
sable, “los atacantes buscan rédito
econdmico, y parar un servicio criti-
co en un hospital tiene un impacto
superior”. Por eso, y con los datos
de ENISA en la mano, “los hospita-
les reciben el triple de ataques que
otras instituciones sanitarias”.

Segun los analisis de este orga-
nismo europeo, por paises, desde
2021, Espafia es el segundo que mas
ataques ha recibido, solo por detras
de Francia. Se trata de incidentes
marcados por unos claros vectores
de ataque, tales como el phishing,
el compromiso de las tecnologias de
acceso remoto, el aprovechamiento
de vulnerabilidades no descubiertas
o no resueltas, las cadenas de su-
ministro, los accesos inalambricos

derivados de la IoT, o las credencia-
les comprometidas.

Estos datos, unidos a la informa-
cion de IBM sobre que el coste de
una brecha de seguridad en Sani-
dad duplica al siguiente sector de la
lista, la Banca, hace que nos encon-
tremos ante un escenario complejo
y peligroso.

De hecho, 277 dias es el tiempo
medio de identificacion y contencion
de brechas de datos, lo que supone
un tiempo demasiado elevado de
exposicién ante los ataques.

Tampoco se mostré muy optimista
Juan Diez, responsable de Ciberse-
guridad en INCIBE-CERT Sectores
estratégicos Sanitario, Alimentario y
de Investigacién, que recordé a la au-
diencia que el precio de los datos de
salud es superior incluso a los datos
obtenidos mediante un ataque a ins-
tituciones financieras o bancarias.

De hecho, este responsable desta-
cd que este sector cuenta con tres
elementos que lo hacen muy atrac-
tivo para los atacantes: alta critici-
dad de los servicios, alto valor de los
datos y un entorno muy heterogéneo.

Con todo, senald que “la ciberse-
guridad debe ser estratégica para
una institucion del sector Salud, con
un plan claro y un andlisis de ries-
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gos continuo, asi como contar con el
presupuesto necesario para ello”.

UN PROGRAMA MUY COMPLETO
Ademas de esta vision de la insegu-
ridad en el sector desde las cifras,

el programa del evento contd con un
gran numero de profesionales que
se centraron, desde diferentes pun-
tos de vista, en la proteccién de las
instituciones sanitarias. Asi, a estos
primeros ponentes les siguieron Raul
Merchante, manager Digital Identity
& Signature de Grupo SIA, que cen-
tré su ponencia en cémo blindar los
datos sensibles en el ambito sanita-
rio y el desafia que supone el cifrado
post-cuantico; José Angel Alvarez,
director del Centro de Ciberseguri-
dad del Ayuntamiento de Madrid, que
hablé sobre el gobierno, la privacidad
y la fuga de datos en Salud; Adrian
Prieto, cibersecurity consultant &
data analyst de Evolutio, y Victor
Pineiro, solutions engineer for the
Iberia Region de Imprivata, pusieron
el foco en las soluciones de identi-
dad digital para mejorar la calidad de
la atencién al cliente; Oscar Lépez,
CEO de UBT Legal & Compliance y
Laworatory, que centro su interven-
cién en los ambitos de compliance
en el sector Salud con implicacio-
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nes directas en la ciberseguridad;
Raul Guillén, cybersecurity strategy
director de Trend Micro, que expli-
co los retos y las recomendaciones
para Sanidad y Farma en el paradig-
ma de un mundo hiperconectado;
Gabriela Lopez, consultora de ciber-
seguridad de Accenture, que explicé
como proteger la salud en el cibe-
respacio; Laura Prats, responsable
de ciberriesgo, y Macarena Garcia,
responsable de suscripcién de Rel-
yens Espafa, que pusieron sobre la
mesa la gestion del riesgo ciber, con
especial atencion a la gobernanza, la
prevencion y el aseguramiento; Jorge
Gonzalez de Ledn, vicepresidente de
EMEA de Cipher (Prosegur), que ex-
plicd como la automatizacién inteli-
gente estd redefiniendo la seguridad;
y Luis Pérez, responsable de Seguri-
dad de la Informacion (CISO) en Fu-
tuRS, compaiia del Grupo Sanitario

Ribera, que finalizé las ponencias de
la mafana hablando de la cibersegu-
ridad al servicio de la salud.

En lase sesiones vespertinas, Car-
les Milanés, jefe de proyectos de
NexTReT, hablé sobre SIEM en en-
tornos hospitalarios; Ilaria Salvato,
international underwriting manager
de Cyber & Tech de Beazley, que ex-
plico el papel de los ciberseguros en
Salud como elemento indispensable
para la correcta gestion de riesgos;
Juan Antonio Calles, CEO de Zeroly-
nx, que expuso la inseguridad de los
datos sanitarios; Juan Pablo Bra-
Aa, CISO de Zentricx, que analizo la
seguridad FHIR en ambientes cloud;
Alexis Alonso, director de desarrollo
de negocio de Cyber Guardian, que
centré su ponencia en las solucio-
nes integrales de proteccién, detec-
cion y respuesta; Antonio Ramos,
CEO de Leet Security, que puso el

LA GRAN SUPERFICIE DE EXPOSICION, LA VULNERABILIDAD
DE LOS DATOS Y DE LOS PROCESOS ESENCIALES PARA

EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES,
TANTO PUBLICAS COMO PRIVADAS, SON ALGUNOS

DE LOS ELEMENTOS CLAVE DE LA NECESIDAD DE

PONER EL FOCO EN LA CIBERSEGURIDAD EN SALUD

foco en el control de la seguridad en
la cadena de suministro; Alexander
Bernal, responsable de desarrollo de
negocio de RedBorder (ENEO), que
se centrd en la importancia de un
NDR en la estrategia de seguridad
de la empresa a partir de un caso
practico; y Nacho Garcia, CTO en
Espafia de A3Sec, que expuso la ne-
cesidad de prevencion, deteccion y
respuesta con Killchain Health Pro-
tect; antes de dar paso a la ultima
ponencia, que estuvo dedicada al
pentesting en entornos sanitarios. B

MAS INFO

» [ CyberSecurity Healthcare &
Pharma Congress

» Enisa Threat Lanscape 2023

» Enisa Health Treat
Landscape 2023
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QNAP REUNE DE NUEVO A SUS PARTNERS
EN EL QNAP WORLD TOUR 2023

«
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Un ano mas, el fabricante ha celebrado su evento QNAP World Tour 2023, donde los asistentes han podido
conocer de primera mano todas sus novedades y las de sus principales partners. Ademdads, la compania mostro
cOmo ha ido cambiando su estrategia para construir una oferta integral de infraestructura IT que abarca
almacenamiento, seguridad y networking para soluciones enfocadas a numerosos sectores.

RICARDO GOMEZ (BARCELONA)

| pasado 23 de noviembre
el fabricante especializado
en infraestructura de alma-
cenamiento en red y comu-
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nicaciones QNAP celebro la ultima
edicion de su evento anual QNAP
World Tour, en el que reuni6 a sus
principales socios para mostrar sus
ultimas novedades y su estrategia
para el canal. En esta ocasion, conto
con la presencia de sus principales

partners, y con la exhibicidon de sus
socios Bitdefender, Intel, Kingston y
Western Digital.

Durante esta jornada, Adrian Groba
y Pedro Barranquero, del equipo de
QNAP, mostraron la estrategia em-
presarial de la compaiia, que ha ido

cambiando hacia una oferta integral
de infraestructura de TI, abarcando
desde el almacenamiento, la segu-
ridad activa y pasiva, el networking,
hasta la videovigilancia. Ademas,
analizaron las oportunidades que
QNAP ofrece para poder integrar sus


https://www.qnap.com/es-es
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soluciones en distintos sectores,
como la educacion, la investigacion,
la industria manufacturera, el en-
torno gubernamental, el de medios
audiovisuales o la tecnologia.

NOVEDADES EN
PRODUCTOS Y SERVICIOS
QNAP aprovecho el encuentro para
presentar varias novedades destaca-
das, como la solucién myQNAPcloud
Storage, que permite operar en la
nube publica privada y publica para
realizar copias de seguridad. Tam-
bién anunciaron la ampliacién de
su equipo de soporte, que a partir
del afio que viene incluira un nuevo
servicio de garantias y un servicio de
atencién al cliente casi inmediato.
Como en ediciones anteriores de
este evento, QNAP mostré sus ulti-
mos productos de almacenamiento
NAS y switches, tanto para el ambito
de consumo como para el segmento
mas profesional. Y destacaron nue-
vas capacidades, como la utilizacion
de nuevos procesadores multinucleo
para acelerar el acceso a los datos
o las busquedas. También la incor-
poracion de herramientas basadas
en IA que habilitan capacidades
innovadoras de busqueda inteligen-
te o reconocimiento avanzado de

ITDM >> Diciembre 2023

>

VER VIDEO

QNAP WORLD TOUR 2023 >> Los representantes de QNAP destacan
la importancia de este evento anual y comentan las principales
novedades de su porfolio de productos y servicios.

imagenes, y mostraron toda su gama
de switches de alta velocidad para
la conectividad por cable y redes
inalambricas. Entre las novedades
que acaba de anunciar QNAP esta la
disponibilidad de software de ciber-
seguridad de McAfee en el ecosiste-

ma de aplicaciones que la compafia
ofrece a los usuarios de dispositivos
NAS de la marca a través de su Cen-

tro de Aplicaciones, que se suman a
las numerosas Apps disponibles en
su plataforma.

COLABORADORES DEL EVENTO

EL QNAP World Tour 2023 contd con
la colaboracion de cuatro sponsors,
socios destacados de la compaifia:
Bitdefender, Intel, Kingston y Wes-
tern Digital. Sus respectivos repre-
sentantes tuvieron un stand propio
en el que mostraron sus productos
y servicios a los asistentes, cen-
trandose especialmente en tecno-
logias relacionadas con el almace-
namiento SSD y HDD, la memoria,
la computacion o la seguridad,

relacionadas con el porfolio de pro-
ductos de QNAP.

Tras el cécktail de bienvenida se
sucedieron diferentes presentacio-
nes, la primera a cargo de Adrian
Groba, centrada en la propuesta
de QNAP para el almacenamiento y
el networking, con soluciones de 2
Petabytes y alta disponibilidad, y el
anuncio del proximo lanzamiento
en 2024 de la alta disponibilidad en
maquinas virtuales. También detalld
las caracteristicas de su nuevo ser-
vicio myQNAPcloud Storage, de sus
nuevos switches de hasta 100 GbE,
preparados para el almacenamiento
definido por software, y las noveda-
des de su programa de garantias.

Le siguid la presentacién de Wes-
tern Digital, realizada por Pol Vila-
seca, Sales Manager de WD, en la
que hablo sobre sus productos de
almacenamiento profesional, tan-
to HDD como SSD, centrandose en
su estrategia de soportes pensa-
dos para NAS y centros de datos. A
continuacién, Roberto Pérez, Chan-
nel Manager de Bitdefender, hablo
sobre sus tecnologias y servicios
de ciberseguridad, enfocandose en
el ecosistema de almacenamiento
conectado y networking en el que
QNAP ha centrado sus soluciones.
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La sesion de presentaciones se
cerrd con la exposicion de Pedro
Barranquero, quien detallo la estra-
tegia de QNAP para sectores como
el de educacién e investigacion,
donde proporcionan almacenamien-
to y ciberseguridad; el gobierno,
con soluciones enfocadas a la vi-
deoconferencia y la organizacion de
archivos; y la industria manufactu-
rera, con almacenamiento NAS para
Kubernetes, maquinas virtuales y
soporte para loT. Ademas, destaco
sus soluciones de NAS All-Flash
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EXHIBICION Y PRESENTACIONES
QNAP World Tour 2023 reunié a partners
y miembros de la prensa para conocer
en persona todas las novedades del
fabricante y de sus socios.

con almacenamiento FFS y conecti-
vidad para la industria audiovisual;
y su propuesta para el sector data-
center, con virtualizacion ligera de
aplicaciones y sistema operativo,

y administracion de la nube para
multiples NAS y dispositivos.

Clica en la imagen

para ver
L

la galeria -
completa 7 '

PREMIOS QNAP 2023

Hacia el final del evento, los re-
presentantes de QNAP aprovecha-
ron para reconocer la labor de los
miembros del QNAP Partner Pro-

gram, y entregaron el premio al
mejor partner del aflo 2023, que en
esta ocasion fue a parar al Partner
Platinum Big SAFEBOX DATA. Ade-
mas, celebraron numerosos sorteos
entre los asistentes, regalando di-
versos productos de los patroci-
nadores del evento y de la propia
QNAP, entre ellos el routers SD WAN
Qhora-332 y el NAS QNAP TS-464-
8G, con unidades WD Red Plus NAS
HDD de 4 Tb. B

MAS INFO

» Proteccion avanzada en NAS de
QNAP con McAfee Antivirus

QNAP LANZA NAS
CON TECNOLOGIA
THUNDERBOLT 4

PARA LA INDUSTRIA

CREATIVA

Coincidiendo con la edicion
2023 del QNAP World Tour,

la compania ha presentado

los nuevos dispositivos NAS
Thunderbolt 4 TVS-h674T y
TVS-874T, disenados para los
creadores de contenido y las
producciones audiovisuales. Estos
nuevos NAS vienen equipados
con procesadores Intel Core
i5,i7 e i9 de 12° generacion, lo
que proporciona un elevado
rendimiento, alta fiabilidad y mdas
versatiidad a la hora de trabajar
con archivos multimedia.
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V-VALLEY ACADEMY,
MAS QUE UN CENTRO DE FORMACION

El mayorista V-Valley lanzd en marzo de este ano el nuevo centro V-Valley Academy, donde ofrece
formacion, pruebas y certificaciones a sus partners del canal. Daniel Laguna, CTO de la compania
y responsable de este proyecto, nos explica como funcionan las instalaciones, qué estan aportando

a sus socios del canal y qué perspectivas fienen de cara al futuro. ) RICARDO GOMEZ
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a evolucién digital esta dando

lugar a infinidad de tecnolo-

gias y soluciones cada vez mas

complejas, y las empresas del
canal Tl tienen cada vez mas dificulta-
des para mantenerse al dia con todas
las novedades. En este contexto, los
mayoristas pueden convertirse en un
actor relevante a la hora de generar si-
nergias entre los diferentes miembros
del canal e impulsar el conocimiento,
algo que en V-Valley tienen muy pre-
sente. Con esto en perspectiva, en
marzo de 2023 abrieron V-Valley Aca-
demy, un centro de formacion, certi-
ficacion y prueba de tecnologia dise-
Aado como punto de encuentro para
difundir el conocimiento entre sus
socios del canal. Daniel Laguna, CTO
de la compaiiia y responsable del cen-
tro, nos explica como funciona V-Va-
lley Academy, cudles son las claves del
éxito que estan teniendo y hacia don-
de quieren enfocar sus capacidades
de cara al futuro.

ACERCANDO LA TECNOLOGIA

AL PARTNER

Como explica Daniel Laguna, la idea
de crear V-Valley Academy nace de
“la necesidad de poner en comun
las tecnologias que ofrecen nues-
tros fabricantes con las necesidades
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ENTREVISTA >> Daniel Laguna nos explica coémo funciona V-Valley Academy y

qué aporta al canal.

que tienen nuestros partners”. Hasta
la creacion de este centro de cono-
cimiento, en muchas ocasiones les
resultaba complicado ensefiar a los
partners a comprender la tecnologia
y probarla adecuadamente, algo vital
para saber cédmo aplicarla a los dife-
rentes casos de uso y para venderla
mejor a los clientes finales. Por ello,
decidieron juntar en un solo centro
la formacién, la certificacion y el
testing de productos y soluciones,
una combinacion que, en palabras
de Laguna, los diferencia de otras

iniciativas similares que han surgido
en el canal, y que esta teniendo una
gran acogida entre sus socios.

FORMACION, CERTIFICACION

Y DEMO CENTER

Los tres pilares que componen este
centro de conocimiento son, por un
lado, la formacion, a modo de escuela
en la que los partners y los miembros
de V-Valley pueden aprender sobre
las tecnologias de los fabricantes que
trabajan con la compafia. Por otro
lado, esta la parte de certificacion,

que proporciona a los partners capa-
citacién sobre tecnologias concretas
de los fabricantes, y que los alum-
nos reciben en salas homologadas
por Pearson Vue. Y, finalmente, esta
el Demo Center, donde los usua-
rios pueden probar las tecnologias,
llevarlas al limite e, incluso, probar
sus propias soluciones con recursos
internos y externos.

Uno de los puntos fuertes de su
Demo Center es que permite a los
usuarios testear productos y tecno-
logias de diferentes formas, comen-
zando por aprovechar las pruebas de
concepto que ya tienen implemen-
tadas. También pueden contactar
con los responsables de las diver-
sas areas que componen el centro
para diseflar sus propias pruebas de
concepto a medida. Por otro lado,
gracias a que estan conectados
directamente con los demo center
de sus fabricantes, es posible con-
figurar pruebas mas complejas que
dependan también de conexiones
externas. Y, finalmente, en V-Valley
Academy ofrecen a los partners la
posibilidad de llevar sus propias so-
luciones para mostrar a sus clientes
finales la tecnologia montada sobre
las soluciones de los fabricantes de
V-Valley. Esto permite a sus socios
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aportar mas confianza a los clientes
que acuden en busca de soluciones
para sus proyectos de digitalizacion,
modernizacién de infraestructuras,
adopcién de la nube y muchos otros
campos para los que las empresas
recurren a socios externos.

EVOLUCION CONSTANTE
V-Valley Academy esta cosechando
bastante éxito desde que abri6 sus
puertas, hasta el punto de que en
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V-Valley reconocen que estan algo
desbordados por la alta demanda de
sus espacios, tanto el area de forma-
cion como en la certificacién y en la
parte de testing. Daniel Laguna sefa-
la que actualmente acuden al centro
una media de 512 personas al mes,
un éxito que plantea algunos retos.
El que mas interés tienen en resolver
actualmente es desarrollar soluciones
cruzadas entre distintos fabricantes,
pero estos estan ocupando constan-

temente todos los espacios del centro
y por ahora es demasiado complica-
do organizar pruebas de concepto de
esta naturaleza. Pero de cara a 2024
se plantean como objetivo abordar
este tipo de pruebas cruzadas mas
complejas, empleando tecnologias de
diferentes fabricantes para enriquecer
aun mas la experiencia de los usuarios
de la academia con conocimientos
mas avanzados. B

"2

MAS INFO

» V-Vdalley suministra las soluciones

de Mitel

» V-Vdalle anuncia cambios
organizativos
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V-VALLEY CAMBIA DE LIDERAZGO
PARA IBERIA Y EL NORTE DE AFRICA

A mediados de noviembre,
V-Valley anuncio la marcha

de Javier Bilbao-Goyoaga del
grupo Esprinet, y la incorporacion
de Hugo Ferndndez como

responsable del negocio en
Espana, Portugal y el norte de
Africa, excepto en el drea de
ciberseguridad, que serd asumida
por Alberto Lopez. En un reciente
encuentro con la prensa, Hugo
Ferndndez recalcd que su objetivo

sigue siendo expandirse en el
drea de valor, tal como han
estado haciendo en los Ulfimos
tiempos a fravés de inversiones
y adquisiciones que han venido
a reforzar a la compania. Por su
parte, Alberto Lopez destacod
gue se estdn convirtiendo en
un jugador significativo en el
dmbito de la ciberseguridad, pero
que quieren seguir creciendo y
potenciando sus servicios.



https://www.itreseller.es/distribucion/2023/11/vvalley-suministrara-la-oferta-de-comunicaciones-unificadas-empresariales-de-mitel
https://www.itreseller.es/distribucion/2023/11/vvalley-suministrara-la-oferta-de-comunicaciones-unificadas-empresariales-de-mitel
https://www.itreseller.es/al-dia/2023/11/si-queremos-acelerar-el-negocio-necesitamos-talento-si-no-no-es-posible-hugo-fernandez-vvalley
https://www.itreseller.es/al-dia/2023/11/si-queremos-acelerar-el-negocio-necesitamos-talento-si-no-no-es-posible-hugo-fernandez-vvalley
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=https://www.itdmgroup.es/whitepapers/content-download/ee61d018-6448-4fe6-a5c6-917f66dffdee/itdm-11.pdf?s=SocialIT&ref_src=twsrc%5Etfw&text=%20%23Leyendo%20V-Valley%20Academy,%20m%C3%A1s%20que%20un%20centro%20de%20formaci%C3%B3n%20%23ITDMDiciembre&tw_p=tweetbutton&url=https://www.itdmgroup.es/whitepapers/content-download/ee61d018-6448-4fe6-a5c6-917f66dffdee/itdm-11.pdf?s=SocialIT
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https%3A%2F%2Fwww.itdmgroup.es%2Frevista-digital%2F2023%2F12%2Fleer-it-digital-magazine-diciembre-2023-para-pc-y-mac
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?kid_directed_site=0&sdk=joey&u=https%3A%2F%2Fwww.itdmgroup.es%2Frevista-digital%2F2023%2F12%2Fleer-it-digital-magazine-diciembre-2023-para-pc-y-mac&display=popup&ref=plugin&src=share_button
https://www.itreseller.es/al-dia/2023/11/si-queremos-acelerar-el-negocio-necesitamos-talento-si-no-no-es-posible-hugo-fernandez-vvalley
https://www.itreseller.es/al-dia/2023/11/si-queremos-acelerar-el-negocio-necesitamos-talento-si-no-no-es-posible-hugo-fernandez-vvalley

«

»


https://bit.ly/3Gmj7yS

«

#ACTUALIDAD

LYXEL INCENTIVA AL CANAL PARA
COMERCIALIZAR SU NUEVA PROPUESTA DE
CIBERPROTECCION DE LA PYME

El fabricante ha desarrollado una serie de
promociones destinadas a sus partners con el
proposito de potenciar el lanzamiento de su nueva
familia de firewalls USGFLEX H.

PABLO GARCIA

on objeto de dar res-
puesta al panorama
actual de ciberamenazas
a las que se enfrentan
las pymes, Zyxel acaba de lanzar la
serie USG FLEX H, que ofrece una
proteccién de alto rendimiento para
redes privadas virtuales (VPN) y ges-
tion unificada de amenazas (UTM).
Ademas, plantea un enfoque por
capas para proteger el firewall, la
infraestructura de red y los usuarios
conectados, aprovechando su hard-
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ware de notables funcionalidades y
su arquitectura Al Security Cloud de
ultima generacion. Para incentivar
las ventas de esta nueva linea de
productos entre el canal, el fabri-
cante ha ideado una serie de pro-
mociones, que incluyen 2 afios de
licencias adicionales con un 10% de
descuento, 3 afios de licencias adi-
cionales con un 15% de descuento,
y una promo de 3 afios de licencias
mas firewall gratis.

Todas estas iniciativas ya estan
disponibles en el canal mayorista
de Zyxel en Espafia, compuesto por
dos figuras de volumen (Esprinet e

Ingram Micro) y dos de valor (Mass-
comm y Wifidom). Como explica
Gonzalo Echevarria, country ma-
nager de Zyxel Iberia, “se trata de
una estructura mas que suficiente
para afrontar 2024, que nos permi-

tird seguir aumentando el negocio
que desarrollamos a través de ellos,
sobre todo entre los mayoristas de
volumen”.

Haciendo balance de este afio Gon-
zalo Echevarria reconoce que “el ter-

»
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cer trimestre ha sido malo tanto para
Zyxel como para toda la industria, tras
un primer semestre realmente posi-
tivo, mientras que el ultimo cuarto ha
comenzado con buen pie”. De cual-
quier forma, “seguiremos creciendo

a doble digito este y el proximo afio,
poniendo mucho foco en los sectores
de industria y hospitality”, apostilla.

EL CANAL, EL 60% DEL NEGOCIO
DE LA COMPANIA

Zyxel Networks esta ampliando y
consolidando su canal en lIberia.
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La firma estd aumentando la red
de partners en Espafia y Portugal,
y pronto alcanzara la cifra de 1.000
socios repartidos por toda la pe-
ninsula, los cuales ya generan el
60% de su negocio. Zyxel debe este
incremento al Programa de Canal
ZAP, que ya es una herramienta
imprescindible para el negocio del
canal. La compaiiia ha visto in-
crementar el nUmero de socios en
sus tres categorias (Gold, Silvery
Ally) y muy especialmente los MSP,
que se encuentran en las dos pri-

meras categorias y que llegan al
estatus tras distribuir tres de las
cinco areas de negocio de Zyxel
(Switches, Firewalls, WiFi, GPON y
routers), logrando asi importantes

beneficios especificos y adicionales.

Por zonas geograficas, las areas de
mayor crecimiento han sido Cata-
luia, Madrid y Pais Vasco, con part-
ners especializados en servicios
para pymes, educacion e industria,
principalmente.

Zyxel ha tomado el pulso a su
canal y este destaca fundamen-

talmente el respaldo que perciben
por parte de la firma, sin importar
cual sea su tamafio de negocio, un
concepto que no siempre se cum-
ple entre fabricantes. Este sopor-
te repercute directamente en el
cliente final, quien percibe las ven-
tajas y proporciona mayor negocio
al canal. Ademas, Zyxel resalta la
participacién de los mayoristas en
cuanto a su colaboracién con ac-
ciones especificas de capacitacion
y formacion. |

MAS INFO

» Zyxel Networks apuesta por la
especidalizacion de su canal de
distribucion

» Zyxel ofrece mds ancho de
banda a las pymes con sus
nUevos switches
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JESUS ABASCAL, CISO EN CLARKE MODET

»

2023 ha sido un ano dificil en lo que a ciberseguridad
se refiere, pero para nuestro entrevistado, ha

sido también el primer ano a la cabeza de la
ciberseguridad de una empresa. Se trata de

JesUs Abascal, CISO en Clarke Modet, con quien
repasamos su primer ano como CISO y analizamos
la situacion del sector.
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® cual ha sido el mayor reto

en este primer ano?

Bueno, pues aparte de asu-

mir toda la responsabilidad
de la ciberseguridad del grupo Clarke
Modet, el reto ha sido concienciary
crear una cultura de ciberseguridad
dentro de la empresa donde poda-
mos controlar la seguridad no sola-
mente a nivel técnico, sino también
de conciencia de empresa para que
todos los empleados nos ayuden a
mejorar constantemente. Ese ha sido
el objetivo y el mayor reto que hemos
tenido este primer afio pues el obje-
tivo era que nos ayudasen, en vez de
que vean la ciberseguridad como un
stopper, que nos vean como un faci-
litador y nos ayuden a mejorar.

¢Como cree que ha evolucionado en
los ultimos afos la figura del CISO?
Desde mi punto de vista el CISO ha
venido siendo un perfil mucho mas
técnico, donde se dedicaba sobre
todo a poner controles de seguridad y
velar por el cumplimiento normativo,
pero cada vez mas el CISO es un perfil
estratégico, de liderazgo, donde lo que
intenta es gestionar bien los riesgos de
la seguridad para que no haya ningun
impacto, ya sea econdmico, reputacio-
nal o de cualquier otro tipo.
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Ya no nos dedicamos solamente
a poner firewalls y DNS, sino que
velamos por todo el conjunto de la
seguridad de la empresa para que
no haya incidentes que tengan un
perjuicio contra la misma.

La palabra aqui seria cibercom-
pliance pues mezclamos ya la ci-
berseguridad y el cumplimiento.
Porque, como has dicho, cada vez
hay mas normas, mas normativas,
mas regulaciones, que nos obligan a
estar al dia, a poner controles reales
de ciberseguridad y evitar brechas
de seguridad o incidentes que pue-
dan perjudicar no solo a la empresa,
sino también a los datos de sus em-
pleados o sus clientes. Es otra cosa
importante a tener en cuenta.

¢Como esta la ciberseguridad a dia
de hoy? ¢Se ha convertido ya en una
prioridad para la empresa espanola?
Yo creo que en general si, cada vez
hay mas empresas que ven la ciber-
seguridad como una inversién, mas
que como un gasto, y estan invir-
tiendo en ello.

Y creo que la transformacién digi-
tal, la llegada del COVID, que supuso
que tuvieran que abrirse muchos
servicios hacia Internet, toda esa
migracion de servicios a la nube,

incluso la utilizacién de aplicacio-
nes SAS, hace que estemos mas
expuesto a Internet y por lo tanto
tenemos mucho mas riesgo de ex-
posicion. Las empresas tienen que
ser conscientes de ese riesgo y las
que no definan una estrategia de
seguridad cuando estan en su pro-
yecto de transformacion o migracién
a la nube, van a estar condenadas al
fracaso porque van a sufrir ataques
constantemente. Para mi es muy
importante tener esa estrategia una
vez que te expones hacia fuera.

¢Como ha cambiado la imagen de la
ciberseguridad en los ultimos aios?
Nosotros llevamos unos cuantos
afos metidos ya en ciberseguridad.
Entramos principalmente por una
estrategia de empresa: nos certifi-
camos en la ISO 27001 para poder
ofrecer servicios mucho mas segu-
ros y de mejor calidad a los clien-
tes, pero también para protegernos
nosotros y evitar cualquier dafo.

Yo ya formaba parte del equipo
cuando nos certificamos y el mayor
reto ha sido establecer la cultura de
ciberseguridad que ha ido cambian-
do en la empresa. El punto clave ha
sido no solamente concienciarlos
sino tratar de que nos avisen cuando

»

“ EN ESTE PRIMER

ANO EL MAYOR RETO HA
SIDO CONCIENCIAR Y
CREAR UNA CULTURA DE
CIBERSEGURIDAD DENTRO
DE LA EMPRESA ,,

JESUS ABASCAL,
CISO en Clarke Modet


https://isoadvisory.testdevlab.com/iso-standards/iec-27001?campaignid=566999258&adgroupid=1176479144789524&extensionid={extensionid}&loc_physical_ms=164580&device=c&msclkid=41f16232f6301299e3280760f7fb4876&keyword=iso%2027001&placement=
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detecten cualquier ataque de phi-
shing o correo sospechoso, o incluso
de que han metido las credenciales
en un sitio sospechoso. No solamen-
te esa concienciacion a empleados,
sino también desde el equipo de IT,
ensefarles las mejores practicas,
como hay que proteger los servido-
res, que intenten evitar el Shadow IT,
que eviten utilizar demasiados servi-
cios no controlados o aplicaciones...
Y creo que lo que estda empujando
ese cambio de pensamiento son las
regulaciones de la seguridad como
disefio. Y es que, disefiando un poco
la arquitectura si estas en sistemas
o incluso el cédigo fuente, securi-
zando desde el disefio y desde ese
codigo fuente se puede evitar que un
producto sea inseguro por defecto,
pues tiene que ser todo contrario,
seguro por defecto. Y creo que ese es
el mayor reto que hemos conseguido
dentro de la empresay creo que ha
sido gracias a que, desde el princi-
pio, toda la direccién y el consejo ha
estado alineado con la seguridad y la
ha promovido.

&Y cuales son las tecnologias basi-
cas que cualquier empresa debe te-
ner a dia de hoy en lo que se refiere
a la ciberseguridad?
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A ver, si cogemos una empresa que
no tiene nada, yo siempre me voy a
tres tecnologias o tres aplicaciones
clave. La primera seria el EDR, que
al final no es mas que un antivirus
corporativo, pero es muy impor-
tante, no solamente para detectar
y bloquear malware y amenazas
que pueda sufrir el dispositivo,
sino también porque generalmen-
te vienen ya con capacidades para
bloquear otras cosas como la nave-
gacion web, dispositivos USB...todo
eso controlado mediante politicas
corporativas, da una serie de fun-

cionalidades que son controles de
seguridad basicos, pero muy impor-
tantes.

La segunda seria el doble factor
gue, creo, es clave también hoy en
dia. Un usuario y contrasefia ya no
es seguro, necesitamos un doble
factor que permita verificar nuestra
identidad. Aun asi, hay formas de
saltarselo. No es seguro 100%, pero
por lo menos vamos a conseguir
bloquear muchisimos de los ataques
gue se sufren a dia de hoy.

Y la ultima pues diria que es un
gestor de vulnerabilidades y parches

porque cada vez usamos mas apli-
caciones, y cada vez son mas las
vulnerabilidades, defectos o zero
days que salen cada diay que te-
nemos que ir parcheando y actuali-
zando. Tener un programa que nos
permita automatizar un poco toda
esta gestion y que evite que tenga-
mos sistemas obsoletos o desac-
tualizados puede evitar gran parte
de los ataques que vienen de explo-
tar vulnerabilidades.

Las dos ramas principales que yo
veo, cuando te quieren atacar, son
con el usuario mediante un intento
de phishing, o mediante la explota-
cién de una vulnerabilidad en una
aplicacion. Entonces, eso son dos
factores muy importantes que prote-
ger. Yo me baso a veces en los con-
troles CIS, que son los de referencia
basicos, 20 actualmente. Y con estas
tres aplicaciones o soluciones que
he dicho, completariamos casi 5 0 6
de una tacada. Tienen un retorno de
inversion muy grande: has pasado de
cero en ciberseguridad a un 35% o
un 40%. Por lo tanto, yo los conside-
ro muy importantes.

El 2023 esta a punto de acabar, ¢qué
espera de cara a 2024? ;Cual cree
que sera ese cambio significativo?

»
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A ver, en cuanto a tecnologias, yo
creo que la IA ha venido para que-
darse y para mejorar. Yo lo percibo
como que nos va a ayudar, sobre
todo, a desarrollar aplicaciones o
incluso sistemas que nos permitan
automatizar mucho mas la ciberse-
guridad. Por un lado, tareas que ten-
go que hacer de ir revisando contro-
les, pues se pueden automatizar o,
incluso, investigaciones de analistas
para que el analista se centre en los
puntos clave y se dedique a conte-
ner la amenaza.

También lo veo como un agilizador,
en el sentido de que, por ejemplo, un
SOC hoy en dia puede tardar entre
media hora a dos horas en avisary
responder ante una alerta. La IA pue-
de permitir, si le damos la capacidad,
no solo de detectar, sino de respon-
der y actuar por si sola, detectar esas
amenazas y bloquearlas al instante.
Lo cual reduce muchisimo el tiempo y
si reduces el tiempo de respuesta, se
reduce mucho el dafio sufrido.

No es lo mismo recuperarte de un
ataque que ha afectado durante dos
horas a cien servidores, a uno que
ha afectado durante treinta segun-
dos a dos servidores y lo has para-
do. Entonces, lo veo como una ven-
taja muy importante.
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¢Qué objetivos se marca para este
aflo nuevo que esta a punto de lle-
gar y en el que todos ya pensamos?
Para mi sigue siendo clave la con-
cienciacion. Entonces, sigue siendo
un objetivo el mejorar la conciencia-
cion a usuarios y la cultura de ciber-
seguridad dentro de la empresa.
Llevamos unos meses donde se ha
puesto de moda enviar emails con

codigos QR maliciosos, ataques tipo

Qrishing. Cuando detectamos una
tendencia de este tipo, creamos una
noticia, un aviso a los usuarios y les
hacemos participes para que, si de-
tectan cualquier tipo de phishing de
este tipo, nos lo notifiquen. Primero,
para bloquear la amenaza de ma-
nera un poco reactiva, pero, sobre
todo, para que se enteren de que
este ataque estd de moda y sepan
responder y no caigan en la tentati-
va de escanear ese codigo QR desde
el moévil, que suele ser un dispo-
sitivo menos seguro que el equipo
corporativo y puedan acceder con
Su usuario y contrasena.

Otro objetivo seria un poco la
descentralizacion de nuestros ser-
vicios. Como he dicho, cada vez
usamos mas aplicaciones en mode-
lo SAS y la idea es irnos a la nube,
pero de manera segura. Entonces

yo creo que hay metodologias don-
de ya hay muchos proveedores que
ofrecen estos servicios y ayudan

a securizar ese canal y permitir la
descentralizacién de las aplicacio-
nes y la descentralizacién de los
usuarios. Me da igual desde ddénde
estén mis usuarios y a qué aplica-
cion se conecten, si lo hacen de
forma segura, y yo velo por su iden-
tidad y verifico en todo instante
que son ellos y que cumplen con
las politicas de conexion. &

“ HONIBION

VECTORES PRINCIPALES
QUE YO VEO, CUANDO

TE QUIEREN ATACAR,
SON CON EL USUARIO O
LAS APLICACIONES ,,

MAS INFO

> Clarke Modet

»

X La fransicién del perfil del CISO
de tecndlogo a estrateqaq, clave
para articular la ciberseqguridad

empresarial

» La inestable economia limita el
gasto de cibersequridad del 64%
de los CISO espanoles

2 ,Qué preocupa alos CIO y CISO
espanoles en ciberseguridad?e

®®®
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ESTHER MEDINA, JEFA DE INNOVACION DEL SERVICIO DIGITAL
DE LA CORPORACION RADIO Y TELEVISION DE GALICIA

l mundo de la televisién

y los contenidos audio-

visuales ha cambiado de

forma radical en la ultima
década. De una oferta estableci-
da por las cadenas, hemos pasado
a un consumo a la carta por parte
de un usuario que, ademas, quiere
interactuar con otras herramientas

como las redes sociales. ¢CoOmo se
adapta a esta revolucién del nego-
cio una organizacién como la Cor-
poracién Radio Television de Galicia
gue, ademas, al ser un ente publico,
tiene que ofrecer un servicio a los
ciudadanos? Su jefa de innovacion
del servicio digital, Esther Medina,
nos lo explica.
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éCuéntenos algunos detalles sobre
la cobertura y el servicio de la cor-
poracion?

Una vez cerradas las cifras del mes
pasado, los datos son absolutamen-
te estupendos. Fue el mejor dato
desde octubre de 2013, y llevamos
13 meses consecutivos con dos di-
gitos de audiencia en prime time te-
levisivo. Ademas, tenemos los infor-
mativos mas vistos en Galicia. Y en
la franja del mediodia, también, con
algo mas de un punto de diferencia
sobre el siguiente competidor. Con
todo, tenemos una cobertura me-
dia mensual de alrededor del 70 por
ciento entre la poblacion de Galicia
de mas de cuatro afios. En la comu-
nidad estamos en la segunda posi-
cion de las cadenas mas vistas, por
lo que gozamos de buena salud. Y
en la parte digital estamos cerca de
los 3 millones de usuarios en lo que
va de afio, ademas de buenas au-
diencias en redes sociales, asi como
en América y Europa, donde llega-
mos via satélite. Nuestra cobertura
es, por tanto, bastante amplia.

Esas cifras no serian posibles sin los
consumidores, que han cambiado
muchisimo en los ultimos tiempos.
¢Como estan dando respuesta a
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SV Y >> ESTHER MEDINA,

CORPORACION RADIO Y TELEVISION DE GALICIA

esas nuevas demandas que tienen
los consumidores de contenidos?

Es cierto que no tiene nada que ver
desde hace diez afios. Lo que estamos
haciendo es incidir en un producto na-
tivo para las redes sociales. De hecho,
creamos un formato que ha funciona-
do realmente bien: #DigochoEu. Con
ello, no solo hemos convertido a todas
las personas que lo usan en influen-
cers de la Television de Galicia, a nivel
digital, sino que es un verdadero eco-
sistema de colegios e institutos, una
revolucién. Se ha convertido en un
proyecto en el que estamos apren-
diendo muchisimo porque unimos la

parte educativa, que forma parte de
nuestro negocio, igual que el entrete-
nimiento. Es un producto muy inno-
vador, creado sobre todo para TikTok y
Instagram, y decimos a la gente como
tiene que mejorar su gallego, con lo
cual estamos cumpliendo nuestra
misién de servicio publico. Y con un
formato muy innovador, no podemos
estar mas contentos.

La innovacion también llega a los
productores de contenido. ¢De qué
manera ha cambiado el trabajo de
los productores habilitados por esos
medios digitales?

“ REVOLUCIONAMOS

EL BROADCAST
TRADICIONAL CON TODA
ESTA NUEVA TECNOLOGIA
Y ESTAMOS CREANDO

UN NUEVO MODELO

DE NEGOCIO DENTRO

DE LA TELEVISION QUE
IMPLICARA NUEVAS
POLITICAS Y ESTRATEGIAS
DE CONTENIDOS, DE
DISTRIBUCION, DE
COMERCIALIZACION Y
PROCESOS INTERNOS
QUE TIENEN QUE SER
DIFERENTES ,,

Todo el ecosistema se ha revolucio-
nado. Habldbamos de redes sociales,
pero ahora vamos a incorporar la
OTT, que implica un cambio de es-
trategia a todos los niveles, no solo
internamente en la empresa, sino de


https://youtu.be/V4HTtB-2W54
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cara a todos los productores y pro-
ductoras que trabajan con nosotros.
En ese sentido, también cambiamos
la forma en la que estamos hacien-
do las cosas. Asi, para este proyecto,
generamos unas convocatorias para
recibir ideas con el objetivo de que
la gente cree productos tanto para la
OTT como para redes sociales. Son
formatos muy diferentes de la pro-
duccién habitual del broadcast tra-
dicional. Por otro lado, también en el
area de OTT, cambiaremos estrate-
gias de politica de contenidos inter-
nas. Vamos a revolucionar el broad-
cast tradicional por toda esta nueva
tecnologia, porque lo que estamos
creando es un nuevo modelo de
negocio dentro de la television. Esto
implicara nuevas politicas y estrate-
gias de contenidos, de distribucién,
de comercializacion, procesos inter-
nos que tienen que ser diferentes...
con lo cual hay toda una revolucion
con este proyecto que tenemos en
marcha. Por eso estamos integran-
do también a personas dedicadas
tanto para hacer contenido de redes
sociales, con un perfil mas joven, y
profesionales mas dedicados a esa
gestion de derechos, a esa politica
de contenidos, porque van a ser muy
necesarios dentro de la OTT.
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Este proyecto ¢sobre qué tecno-
logias estan sustentando? ;Qué
tecnologias estan contribuyendo a
generarlo?

En innovacién tenemos una maxima,
y la aplicamos en todos los pro-
yectos que hacemos: no creemos
en comprar hardware ni software,
y todo lo que estamos contratando
son servicios. Y si pueden ser ser-
vicios SaaS y llave en mano, mejor.
En el caso de OTT es igual. Toda la
tecnologia que esta en torno a ese
producto, la CDN, el CMS, WebP...
nos la tiene que entregar el provee-
dor en base a servicios en la nube.

Al ser una entidad publica, a la hora de
llevar a cabo estos proyectos y contra-
tar estos servicios, ¢lo tienen facil?
No, para nada. Dentro del servicio
publico, la innovacién, en general, es
bastante compleja de llevar a cabo.
Siempre hay esa resistencia, esa
cultura organizativa que esta acos-
tumbrada a hacer television y radio.
Obviamente, cuando quieres hacer
cualquier otro proyecto, siempre te
tienes que pelear mucho con todos,
con la parte juridica, con la parte de
contratos... De hecho, este contrato
de OTT es algo innovador. Tenemos
muchas estructuras, pero a noso-

tros nos cuesta un mundo ponerlas
en marcha para situarlas dentro de
esa parte burocratica que tenemos
establecida. Ahi también jugamos

a veces con compra publica inno-
vadora, que es una forma de licitar
contratos a otro nivel, en los que
se permite una cierta creatividad y
otras licencias, y es un poco mas
adecuada para este tipo de pro-
yectos. Pero, bueno, son procesos
muy largos que requieren de mucho
tiempo para que el proyecto esté,
con lo cual tienes que pensar muy
bien con qué herramientas quieres
trabajar y con cuales no.

SQué esta por venir, tanto a nivel de
proyectos suyos, como de nuevas
tecnologias que estén cambiando
esa forma de generar contenidos y
de llegar a los usuarios?

La verdad es que hay mucho, pero
OTT nos va a dejar muy poco tiem-
po, porque vamos a necesitar mucho
para establecer todo ese cambio de
modelo de negocio que te comen-
taba antes. En el fondo, nosotros
éramos un broadcast que tenia una
serie de espacios para que el anun-
ciante se publicitara y ahi acababa
nuestro modelo. Ahora, obviamen-
te, tendremos muchas pantallas de

“ HAY UNA SERIE

DE PROYECTOS QUE
EMPEZARAN A VERSE
MUY CLAROS CUANDO
TERMINEMOS DE ASENTAR

TODA LA PARTE DE
DATA DE LA OTT Y LA |A
ES UNO DE ELLOS ,,

ESTHER MEDINA,

jefa de innovacion del servicio
digital de la Corporacién
Radio y Television de Galicia
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“ VAMOS A INCORPORAR LA OTT, QUE IMPLICA
UN CAMBIO DE ESTRATEGIA A TODOS LOS NIVELES, NO

SOLO INTERNAMENTE EN LA EMPRESA, SINO DE CARA
A TODOS LOS PRODUCTORES Y PRODUCTORAS QUE
TRABAJAN CON NOSOTROS ,,

distribucién, nuevos modelos de
comercializacion, nuevas politicas
de contenidos, nuevos formatos y
contenidos... con lo cual innovamos
practicamente en toda la empresa.
Asentar todo esto y que ruede bien
nos va a llevar un tiempo, pero tene-
mos las estrategias muy trabajadas,
perfiles adecuados para cada fun-
cién, y, obviamente, herramientas,
como el data lake, en el que tene-
mos todos los datos y donde vamos
a incorporar también la OTT. Esto
nos llevara a un siguiente nivel del
proyecto, porque tendremos que in-
tegrar inteligencia artificial para crear
modelos de prediccién. Hay una serie
de proyectos que empiezan a verse
muy claros cuando terminemos de
asentar toda la parte de data de la
OTTy la IA es uno de ellos, clara-
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mente, y no solo para los datos, sino
también para el area de produccio-
nes. Para nosotros, que somos una
empresa publica, que nos viene muy
bien empezar a generar produc-

to con inteligencia artificial, porque
realmente lo abarata. Veo ejemplos
como Netflix o HBO, que estan cam-
biando su modelo de negocio abso-
lutamente y no pueden basarse solo
en contenido propio y estan com-
prando mucho producto televisivo.
Y nosotros ahi tenemos una venta-
ja competitiva porque tenemos un
archivo audiovisual muy amplio, que
incorporaremos en la OTT.

¢En qué punto se encuentra ese
proyecto?

Ya estamos terminando la parte de
implementacion, en estos siete me-

ses hemos estado centrados en ello.
Terminaremos en breve para pasarlo
a produccion y el lanzamiento de-

pendera de la estrategia corporativa.

¢Cuales van a ser sus planes estra-
tégicos de cara a 2024?

Vamos a seguir desarrollando el data
lake, porque toda esa data de la OTT
va a repercutir muchisimo en todos
los modelos que tenemos creados.
Todo eso habra que trabajarlo con
nuevas estrategias y viendo cémo
podemos incorporar nueva tecnolo-
gia, incluida la inteligencia artificial.
También trabajamos en proyectos
en los que las redes sociales, la

interactividad del usuario, se puede
ver reflejada en la television. Obvia-
mente, también intentaremos cen-
trarnos en la parte de producciény
en el propio archivo de nuestra tele-
vision de Galicia, porque, imaginate
que tienes todo el archivo absoluta-
mente transcrito, que puedas gene-
rar contenido, que las caras de to-
dos los videos estén absolutamente
identificadas, que puedas poner una
palabra y que te haga contenido
relacionado con todo el contenido
que tienes en el archivo. Habra una
cantidad de oportunidades tremen-
das de cara a la produccion y hay
que estudiarlas bien, como la 1Ay
como adoptarla a nivel regulatorio

y su efecto en la parte periodistica.
En definitiva, estas son las lineas de
trabajo para 2024. &

MAS INFO

» Corporacion Radio Television
de Galicia
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MARIO GARCIA, DIRECTOR GENERAL
DE CHECK POINT SOFTWARE PARA ESPANA Y PORTUGAL

»

El sector de la ciberseguridad esta en pleno auge,
pero también en un continuo cambio. Por ello, en

la entrevista de este mes hemos querido hablar con
alguien que lleva mds de 15 anos en la industria. Mario
Garcia es, desde el aino 2011, el director general de
Check Point Software para Espana y Portugal.
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omo CEO de Check Point
Software en Espaiiay
Portugal, ¢cuales diria
que son las claves del
éxito de la empresa?
Pues hay dos fundamentales. La pri-
mera es el equipo humano que he-
mos construido, que es el que hace
gue estemos ahi y a mi me motiva
para ir a trabajar cada dia. Hemos
conseguido que la gente trabaje en
equipo de verdad, que unos se ayu-
den a otros, que unos ingenieros de
unas cuentas ayuden a los ingenie-
ros de los otras, que haya comercia-
les que ayuden a otros comerciales
en multiples problemas. La idea de
la oficina es ir a un sitio donde otros
te van a ayudar en tu trabajo. Hemos
conseguido eliminar esas compe-
tencias internas, esos malos rollos y
eso es fundamental.

La otra parte es simplemente la
tecnologia. Tenemos un buen pro-
ducto, hay un buen mercado y te-
nemos un buen equipo. Yo creo que
con esas tres cosas el éxito esta
asegurado.

Y hablando de éxito, justo hace
unos dias han hecho publicos los
resultados del Q3 de 2023 de la
empresa en los que vemos que
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alcanzan los 596 millones de dola-
res, que supone un aumento del 3%
interanual. ¢Cual es el segmento en
el que mas se ha visto esa subida
en la inversion?
Estamos teniendo mucho éxito en
sector publico, en muchas areas,
porque sigue siendo una fuente im-
portante de inversion. Poco a poco
estan intentando modernizarse e ir
adaptando cada una de las estruc-
turas que tienen a la nueva realidad.
Ten en cuenta que el sector publi-
co tiene unos tiempos mucho mas
largos que el sector privado. Todo

lo que empiecen a pensar ahora lo
haran en algun momento del afio
que viene, si es que llega a ser el
afo que viene. Incluso hemos teni-
do proyectos que han tardado mas
de dos afios en materializarse. Y no
podemos olvidar a las empresas del
sector privado, que también estan
invirtiendo y modernizando sus in-
fraestructuras.

Es el responsable de impulsar y
consolidar la estrategia y negocio de
Check Point en la Peninsula Ibérica
y fortalecer las relaciones ¢cuales

“ TODAVIA NOS

QUEDA MUCHISIMO

CAMINO POR
RECORRER ,,

son los principales desafios que
conlleva este papel?

Pues mira, el primero es que noso-
tros somos una empresa global que
actua localmente. El primer desafio
es adaptar lo que la compafiia quie-
re hacer a nivel mundial a la realidad
del mercado espafiol y portugués,
que ni siquiera son iguales. E inclu-
so dentro del mercado espafiol no
es lo mismo vender en Murcia, ven-
der en Sevilla, vender en Madrid, en
Barcelona, en Bilbao o incluso en La
Corufa. Hay muchas diferencias en
la forma de actuar y de comportarse
de cada una de las empresas para
hacerlo.

El principal desafio es entender a tus
clientes, en todos y cada uno de los
mercados, segmento, publico o priva-
do, diferentes areas geograficas dentro
de Espafa con todas sus diferencias...
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Adaptar todas las estrategias y poder
hacerlo de una forma satisfactoria es
el principal reto que tenemos.

&Y como estan evolucionando los
planes de proteccion frente a las
amenazas en las empresas?

Pues te diria que estan mejorando,
gue todavia nos queda muchisi-

mo camino por recorrer. Todavia no
todo el mundo es consciente de lo
gue se nos viene encima. Si que hay
empresas en Espafia que tienen un
equipo muy potente, que tienen una
gente muy profesional, que se lo
han tomado muy en serio, con unas
inversiones a lo largo del tiempo.

Pero yo suelo decir que, si tu ve-
cino tiene dos coches y tu no tie-
nes ninguno, la estadistica dice que
los dos tenéis uno. Y es mentira. El
tiene dos y tu no tienes ninguno. Y
esto pasa en Espana. Hay gente que
estd en ese nivel y gente que esta a
afos luz de ese nivel. Incluso em-
presas bastante grandes, que estan
muy por detras de lo esperado o de
lo necesario.

Pero, en parte, también gracias a los
medios de comunicacién, la gente va
tomando mas conciencia del riesgo
real que puede existir y bueno pues
empieza a ver que toman acciones.
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“ EL PRINCIPAL

DESAFIO ES ENTENDER

A TUS CLIENTES CON
TODAS SUS DIFERENCIAS
Y ADAPTARSE ,,

éPor qué externalizar los servicios
se ha convertido en clave para mu-
chas empresas?
Pues hablando asi de forma llana,
yo creo que zapatero a sus zapatos.
Hay gente que tiene un negocioy
sabe de su negocio, bien sea cons-
truir coches, casas, ropa o lo que
sea. De eso es de lo que tienen que
saber, no tienen que ser expertos en
ciberseguridad, no tienen una cen-
tral eléctrica en su casa para poner-
se la luz.

¢Qué necesitas en ciberseguridad?
Saber qué es lo que quieres y por
qué. Tienes que tener ese conoci-
miento. Yo cuando llamo a un elec-
tricista sé lo que le voy a pedir, lo
que quiero que haga, y no lo hago
yo, lo hace él. Yo realmente le estoy

dando a él la tarea, pues lo mismo
en ciberseguridad.

Yo si tengo que saber qué es lo que
quiero y por qué lo quiero, pero para
entenderlo bien tendria que haber
algun experto que me explicara como
llevarlo a cabo, y yo tener criterio su-
ficiente para decirle: “mira, esto me
convence, esto no me convence, esto
es lo que me encaja en mi empresa”
y luego “hazmelo”. No hay que formar
una legidn de expertos que operen 'y
manejen esos servicios, que son com-
plejos, que evolucionan en un ritmo
endemoniado.

Es tremenda la evolucioén, lo cual
a mi me hace tener que estar des-
pierto a todas horas, actualizandome
constantemente y eso que mi labor
técnica es pequeia. Los clientes no
tienen esa capacidad, ni deberia ser
su mision. Hay especialistas que ha-
cen eso, dejemos que lo hagan y que
las empresas contraten el servicio.

éEntonces los servicios gestionados
son el futuro de la ciberseguridad?
Si, rotundamente. Es cada vez mas
compleja y aunque intentamos que
nuestra tecnologia cada vez sea mas
sencilla, porque asi mejoramos el nivel
de seguridad, el tema es suficiente-
mente amplio, complejo y arido como

“ SOMOS UNA

EMPRESA GLOBAL QUE

ACTUA LOCALMENTE ,,

MARIO GARCIA,

director general de
Check Point Software para
Espana y Portugal
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para contar con auténticos expertos y
especialistas que te ayuden.

A punto de acabar 2023 ya son mu-
chos los que empiezan a vislumbrar
los planes de cara al préximo aio,
pero antes de preguntarle por lo que
espera que veamos en los proximos
meses, me gustaria saber qué he-
mos aprendido en este 2023? ;Se
lleva alguna leccion de este afio?
No sé si todo el mundo lo ha apren-
dido pero diria que la leccion de este
afo es estar preparado para lo ines-
perado. Ya nos paso con la pandemia,
no sé cuantos aprendieron que de un
momento a otro todo puede cambiar.
La guerra de Ucrania, las nuevas
guerras...vuelven a cambiarlo todo y
vuelven a venir otro tipo de ataques
y nuevas formas de atacar a la gen-
te, nuevos negocios. Si tu no estas
preparado entonces vas a tener
un problema. Esa seria la auténti-
ca leccion que no todo el mundo
ha aprendido en el 2023 y que yo
espero que para 2024 se aprenda.
No solo vale con mirar para atras y
arreglar lo que me paso, no. Voy a
prepararme para cualquier cosa que
me pueda pasar el ailo que viene,
digamos que ese cambio mental de
anticiparse a qué es lo que te pue-
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CIBERCRIMINALES

FUNCIONAN COMO UNA
EMPRESA ALTAMENTE
PROFESIONALIZADA ,,

da venir deberia ser nuestro plan
para 2024.

é¢Cuales cree que son las tenden-
cias que reinaran en la industria los
proximos meses?
Ataques cada vez mas complejos y
generalizados. Hay dinero detras de
todo esto, son profesionales. Tende-
mos a pensar que son o chavales o
alguien que hace un hacker y que te
intenta robar como sale en las peli-
culas. No, no, no, hay bandas profe-
sionales que se dedican a esto.
Tenemos un equipo de investigacion
y desarrollo, un equipo de research
que, encontré gracias a la guerra de
Rusia y Ucrania, un grupo de ataque
ruso, Conti, con el colaboraban ucra-
nianos que se posicionaron a favor de

Rusia e hicieron publico un montén
de informacion. Funcionan como una
empresa: hay managers, hay emplea-
dos, hay departamento de recursos
humanos que se dedica a buscar
nuevos talentos, hay un departamento
financiero que es el que se encarga de
pagar a todos los empleados, de re-
caudar el dinero, hay de especialistas
en negociar con los clientes para re-
caudar los rescates de ransomware...
funciona como una empresa altamen-
te profesionalizada. Y los profesionales
van buscando dinero y trabajan 8 0 10
horas al dia en atacar. B

MAS INFO

» Serious and Organised Crime
Threat Assessment (SOCTA)

» Check Point Software es
reconocida en la lista Edge
Computing 100 de CRN

YD Los ingresos por suscripcion
de sequridad apuntalan los
resultados financieros de Check
Point Software en el Q3

®®®
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de los certificados digitales
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PRINCIPALES CORRIENTES QUE DEFINIRAN
LA EVOLUCION DE LA NUBE EN 2024

RAFAEL CLAUDIN

a cloud se ha consolidado

como modelo de TI, por lo que

una buena parte de las parti-

das del presupuesto que los
ClO manejaran en 2024 se destina-
ran a este concepto. El predominio
de los entornos hibridos y la nube
como impulsora del desarrollo de
la inteligencia artificial, son algunas
tendencias que definiran su evolu-
cion en 2024.

Las organizaciones seguiran im-
pulsando sus estrategias digitales
en 2024, y eso conllevara un creci-
miento del gasto tecnoldgico, que
Gartner cifra en un 8%. Parte de esa
inversion se va a destinar a la nube,
que es la base de los proyectos de
transformacioén y otras soluciones
avanzadas. IPM, a Ricoh Company,
ha analizado las tendencias que
marcaran la evolucién de la nube el
préximo ano.
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PREDOMINIO DE

LOS ENTORNOS HIBRIDOS

Los datos que maneja IPM son que
solo un 6% de las companias espa-
flolas se mantienen en un modelo
on-premise puro, frente a mas del 70%
que prefiere un servicio de Tl hibrido,
que combina distintos entornos, como
nubes publicas, privadas y centros

de datos gestionados en sus propias
instalaciones. Esta tendencia se va a
mantener porque permite a las em-
presas beneficiarse de las ventajas de
la nube, como la escalabilidad, la fle-
xibilidad, la rapidez de los despliegues
o la continuidad de negocio, y de las
infraestructuras y plataformas propias
de la empresa.

MODERNIZACION

DE LAS APLICACIONES

En linea con el punto anterior, los
especialistas de IPM detectan la ne-
cesidad de que las empresas actua-
licen sus infraestructuras digitales
para conseguir la agilidad que ne-
cesitan, y esto afecta a los modelos
de desarrollo, entrega y actualiza-

»
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cion de las aplicaciones. Frente al
software monolitico, que funciona
con un cddigo Unico y que hace

que cualquier cambio o fallo en las
funcionalidades afecte al conjunto,
emergen las arquitecturas de micro-
servicios nativas en cloud en las que
cada aplicacion se compone de ser-
vicios con funciones independientes
pero que se comunican entre si.

El desarrollo de software esta evo-
lucionando hacia plataformas de Ku-
bernetes para obtener mas agilidad y
precision, y facilitar las actualizaciones.
Ademas, se produce con rapidez por-
que los proveedores estan migrando
sus aplicaciones a este modelo, por lo
que las organizaciones que no adopten
este modelo corren el riesgo de que
sus apps se queden obsoletas y sin
cobertura.

BUSQUEDA DE EFICIENCIA Y
COSTES BAJO CONTROL

Los CIO van a priorizar los proyectos
de Tl que les permitan aumentar la
eficiencia de sus compaifiias y con-
trolar los costes, en detrimento de
otros que no generen un retorno ra-
pido de la inversion. Esto es impor-
tante porque se esta produciendo
un aumento del uso de la cloudy,
al mismo tiempo, los precios de los
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SOLO UN 6% DE LAS COMPANIAS ESPANOLAS SE
MANTIENEN EN UN MODELO ON-PREMISE PURO, FRENTE A
MAS DEL 70% QUE PREFIERE UN SERVICIO DE Tl HiBRIDO,
QUE COMBINA DISTINTOS ENTORNOS, COMO NUBES
PUBLICAS, PRIVADAS Y CENTROS DE DATOS GESTIONADOS
EN SUS PROPIAS INSTALACIONES

proveedores de nube hiperescalares
estan aumentando sus precios.

Por tanto, se prestara atencion al
control de costes para encontrar el
equilibrio entre los recursos consumi-
dos y el precio, a través de una adecua-
da gestion financiera, que se consigue
aplicando metodologias como FinOps.
Ademas, para conseguir mas eficien-
cia de las operaciones, la tecnoldgica
sostiene que los equipos de Tl seguiran
impulsando la automatizacion.

MAYOR SEGURIDAD

Si hay una categoria de soluciones y
servicios de Tl en la que la inversion
empresarial no deja de crecer, es la
de seguridad, ya que el actual pano-
rama de amenazas hace necesarias
estrategias de seguridad integrales.
Esto se consigue implementando
medidas de seguridad preventiva y

mecanismos de respuesta y recupe-
racion, y estableciendo un enfoque
Zero Trust o de confianza cero y un
modelo SASE (Secure Access Service
Edge) para replicar en la nube el nivel
de proteccion de los sistemas de se-
guridad instalados en hardware.

LA NUBE, CLAVE PARA EL
DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

En 2023, la IA, y especialmente la IA
generativa, ha sido tema central de
las conversaciones de Tl y asi se-
guira siendo en 2024. Segun IPM, la
inteligencia artificial impactara en

el resto de la infraestructura tecno-
logica y en la nube es fundamental
para su adopcién y desarrollo por su
capacidad de escala y la capacidad
de acceso a modelos preentrenados
que proporciona.

En un escenario como este, en
el que prima la urgencia digital y la
contencién de costes, las empresas
deben elegir partners tecnoloégicos
que les permitan abordar con garan-
tias sus iniciativas de Tl y guiarles
en la preparacion de sus infraes-
tructuras digitales. B

MAS INFO

Nueve prinCipios para maximizar
la resiliencia de los entornos
en la nube

® ® @
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para una rapida y facil instalacion, para una distribucion y
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TODO SOBRE LAS COMUNICACIONES
EMPRESARIALES DURANTE 2024

El proximo ano estard marcado por la integracion de la inteligencia arfificial en las soluciones UCaas y de contact
center, la automatizacion, la ampliacion de casos de uso de WebRTC v la sostenibilidad. Las soluciones de UC se
van a centrar en proporcionar experiencias fluidas para garantizar una mayor adopcion por parte de los usuarios.

BARBARA MADARIAGA

«

n informe de Wildix revela
su vision sobre las tenden-
cias que marcaran el rum-
bo del sector de las comu-
nicaciones unificadas en 2024.
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INTEGRACION DE LA IA PARA
UNA EXPERIENCIA DE USUARIO
SIN PRECEDENTES

La inteligencia artificial (IA) en las
comunicaciones unificadas como
servicio (UCaaS) representa un hito
crucial en la evoluciéon empresarial.
Ademas de facilitar la automatiza-

cion de tareas rutinarias, liberando
tiempo y recursos para actividades
mas estratégicas, también permite
personalizar las experiencias de los
usuarios de una manera totalmente
nueva.

Desde la automatizacion de res-
puestas en tiempo real hasta la

adaptacion proactiva de interfaces y
servicios segun las preferencias in-
dividuales, la IA optimiza la eficien-
cia operativa y transforma la forma
en que las empresas se comunican.
Ademas, la capacidad de analizar
grandes conjuntos de datos permite
una toma de decisiones mas infor-

»
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mada, impulsando la agilidad em-
presarial.

EL USUARIO EN EL CENTRO

Ahora, mas que nunca, las solu-
ciones de UC se van a centrar en
proporcionar interfaces intuitivas y
experiencias fluidas para garantizar
una mayor adopcion por parte de
los usuarios. Ofrecer un entorno de
trabajo tecnolégicamente avanzado
puede ser un factor clave en la re-
tencién de talento. “Al fin y al cabo,
se trata de una ventaja tanto para
los equipos de trabajo como para
las entidades, ya que, por un lado,
se contribuye significativamente a
la satisfaccion del empleado; a la
vez que las organizaciones resultan
mas competitivas e innovadoras en
el mercado”, explica Daniel Asensio,
country manager de Wildix en Es-
pafa.

EVOLUCION DE

LA TECNOLOGIA WEBRTC

Hasta ahora, la WebRTC se ha uti-
lizado principalmente para aplica-
ciones de comunicacién en tiempo
real, como videollamadas y confe-
rencias web. En el futuro, es pro-
bable que se aprecie una expansion
en los casos de su uso, incluyendo
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aplicaciones en la atencion médica,
educacion, transmisién de conteni-
do y mas.

SOSTENIBILIDAD Y

EFICIENCIA ENERGETICA

En un contexto empresarial cada
vez mas sensible con la sostenibi-
lidad y con regulaciones en marcha
que haran de este compromiso un
imperativo, las organizaciones ex-
ploran soluciones que, ademas de
potenciar la eficiencia operativa,
sean energéticamente eficientes

y reflejan un compromiso real con
la responsabilidad ambiental. “La
adopcion de tecnologias de UCaaS
se convierte asi en un vehiculo no
solo para mejorar la conectividad y
eficiencia interna, sino también para
contribuir significativamente a la
construccion de un entorno empre-
sarial mas sostenible. Este enfoque
proactivo responde a las demandas
actuales del mercado por parte de
las empresas en posiciones de lide-
razgo”, aflade el directivo.

EL CLIENTE TOMA EL CONTROL

EN LOS CONTACT CENTERS

El sector de los contact center esta
experimentando cambios impul-
sados por las necesidades de sus

clientes. Ante usuarios que rechazan
cada vez mas las llamadas proacti-
vas, las soluciones tecnolégicas que
incluyen IA se posicionan como el
gran aliado que facilita informacién
clave para hacer que un contacto
sea fructifero. En este sentido, apar-
te de apostar por la automatizacion
mediante la IA, las empresas bus-
caran extraer informacion valiosa de
las interacciones con los clientes
para mejorar la personalizacién de
servicios.

MAS INFO

El mercado de comunicaciones
unificadas vy colaboracion
crece un 6,9%

® ® @
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RICARDO GOMEZ

La inteligencia artificial generativa
ha enconirado su lugar entre las
aplicaciones empresariales, gracias
a que muchos proveedores de
tecnologia la estan integrando

en el corazon de sus soluciones.
Esto estd revolucionando la

industria tecnolégica, impulsando

el mercado gracias a las nuevas
capacidades que aporta la IA,

pero también estd generando
nuevos desdfios para las companias
que han decidido incorporar esta
innovacion en sus operaciones.
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a pasado aproximadamen-
te un afio desde la presen-
tacién en sociedad de la IA
generativa mas revolucio-
naria que se ha creado hasta ahora,
y desde entonces muchas empresas
han incorporado ChatGPT y otras
formas de IA a sus herramientas de
trabajo. Un ejemplo esta en la in-
tegracion de esta tecnologia en las
aplicaciones empresariales y servi-
cios basados en Azure de Microsoft,
algo que se esta trasladando a las
diferentes versiones de Office 365.

LA INTEGRACION
DE IA GENERATIVA
EN HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION Y
COLABORACION ESTA
GENERANDO UN IMPACTO
EN LAS OPERACIONES
DIARIAS

HABIB AOUAD,
Head of Zoom Southern Europe

ITDM >> Diciembre 2023

Y algo similar estan haciendo otras
muchas tecnoldgicas, adoptando
modelos de lenguaje de gran tama-

Ao (LLM) en sus soluciones digitales.

En este ultimo afio muchas empre-
sas también han aumentado el uso
de la IA generativa, descubriendo
nuevas formas de mejorar el trabajo
diario y los negocios, lo que ha exa-
cerbado también la controversia por
su potencial para sustituir puestos
de trabajo, especialmente aquellos
ligados al conocimiento. Lo que esta
claro es que los modelos de inteli-

gencia artificial general se han con-
vertido en un componente funda-
mental de numerosas aplicaciones y
servicios digitales, y su adopcion por
parte de las empresas y los trabaja-
dores parece un camino sin retorno.

APLICACIONES EMPRESARIALES
MEJORADAS

La integracion de inteligencias ar-
tificiales en las aplicaciones em-
presariales esta multiplicando las
posibilidades para sus usuarios,
algo que se aprecia especialmente
en las herramientas de productivi-
dad. En este sentido, Habib Aouad,
Head of Zoom para el Sur de Euro-
pa, comenta que su integracién en
herramientas de comunicaciones

y colaboracién “esta generando un
impacto significativo en la forma en
que las organizaciones llevan a cabo
sus operaciones diarias”, mejorando
la productividad, proporcionando
traducciones automaticas, resume-
nes de grandes cantidades de infor-
macion o mas apoyo en procesos de
pensamiento creativo. Ana Lacuna,
Gerente de Cuentas de MicroStrate-
gy, sefiala también que esta tecno-
logia puede optimizar los procesos
de toma de decisiones, la persona-
lizacion de la experiencia de usua-

»

LA IA GENERATIVA
NO SOLO IMPLICA
CAMBIOS OPERATIVOS,
SINO TAMBIEN
OPORTUNIDADES PARA
LA INNOVACION
Y EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

SHELLEY PURSELL,
Directora Sénior de Marketing,
HubSpot Latinoamérica e Iberia
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rio, la innovacion en desarrollo de
productos o la seguridad. Lo mismo
opina Shelley Pursell, directora Se-
nior de Marketing para HubSpot en
Latinoamérica a lberia, quien aflade
que “la integracion de la IA genera-
tiva no solo implica cambios opera-
tivos, sino que también abre nuevas
oportunidades para la innovacién y
el crecimiento empresarial”.

Desde el punto de vista de Altia,
Pablo Méndez, gerente de cuentas
de 1A en la compaiiia, las platafor-
mas digitales corporativas estan
evolucionando para aprovechar las
capacidades de la IA generativa,
aportando un gran valor afiadido

DEBEMOS PRIORIZAR
LA INNOVACION
RESPONSABLE PARA GUIAR
COMO SE PUEDE Y SE DEBE
UTILIZAR LA IA

GONZALO GONI,
Solutions Engineering Director,
Salesforce
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gracias al reconocimiento del len-
guaje natural. Pedro Llamas, direc-
tor de innovacion de Oracle Espafia,
apunta que esta integracién “ayuda
a una transformacion en la forma
en la que las empresas abordan la
automatizacion, la innovacion y la
personalizacion”, y que esta tec-
nologia facilita la toma de decisio-
nes en base a analisis predictivos y
modelado de datos avanzado. Por
su parte, Gonzalo Gofii, Solutions
Engineering director en Salesforce,
sefiala que no basta con habilitar
estas nuevas funciones, sino que
“debemos priorizar la innovacioén
responsable para ayudar a guiar

como se puede y se debe utilizar”.

Y afirma que “las promesas de la

IA solo se materializaran si somos
capaces de aterrizarlas en casos de
uso concretos que puedan accionar
los usuarios de las aplicaciones em-
presariales”, y que es necesario que
los datos de las empresas se man-
tengan dentro de perimetros segu-
ros y de confianza.

MEJORA DE LAS OPERACIONES
Una de las ventajas que aporta la
inteligencia artificial generativa es la
optimizacion de las operaciones, y
en Oracle destacan las herramien-
tas que permiten desarrollar apli-

LA IA GENERATIVA
PUEDE MEJORAR
SIGNIFICATIVAMENTE LAS
OPERACIONES EN UNA
ORGANIZACION

PEDRO LLAMAS,
Director de Innovacion,
Oracle Espana

caciones y servicios de forma mas
inteligente y rapida, aprovechando
LLM personalizables que cubren una
amplia gama de casos de uso. Pedro
Llamas explica que estos pueden
probarse y adaptarse a los datos
especificos de cada empresa para
mejorar su productividad y eficien-
cia, automatizar procesos de nego-
cio completos, mejorar la toma de
decisiones y fortalecer la experiencia
del cliente.

José Petisco, director General
de NetApp en Iberia, comenta que
“la IA predictiva impulsada por el
aprendizaje automatico ya se esta »
utilizando para reconocer patrones,
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mejorar drasticamente la eficiencia
y resolver problemas empresaria-
les y sociales mejor y mas rapido
gue ninguna otra tecnologia que
hayamos conocido hasta la fecha”.
Pero puntualiza que “muchas or-
ganizaciones olvidan que la IA se
construye sobre datos, y que el
almacenamiento, la seguridad y la
accesibilidad de esos datos son
fundamentales para la compren-
sién y el analisis que proporciona la
IA”. Afirma que para incorporar con
éxito la IA en una empresa se debe
contar con “una infraestructura de
datos que permita integrar, acceder
y manejar el ciclo de vida completo
de sus datos de inteligencia artifi-
cial, en cualquier momento y lugar”,
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y que esto pasa por afrontar retos
como garantizar que la estructura
organizacional de IA y los datos de
la organizacién estén alineados.
Desde el punto de vista de She-
lley Pursell, de HubSpot, otra ca-
pacidad que aporta la IA generativa
para mejorar las operaciones tiene
que ver con “la toma de decisiones,
proporcionando informacion valiosa
para la planificacion y la estrategia
empresarial”. Ademas, gracias a los
algoritmos de aprendizaje auto-
matico, la IA permite personalizar
las experiencias para los usuarios
internos y los clientes, mejorando
la eficacia de las interacciones y la
satisfaccién del cliente. Y también
aporta ventajas en la cadena de su-

ministro, la seguridad cibernéticay
los recursos humanos, optimizando
proceso y anticipando problemas.
Pablo Méndez, de Altia, afiade tam-
bién las capacidades de la IA gene-
rativa relacionadas con la traduccioén
que, gracias al procesamiento del
lenguaje natural, permite a equipos
de trabajo de diferentes paises co-
laborar con mas eficacia para desa-
rrollar productos, realizar formacioén
o crear contenidos de marketing que
se adaptan facilmente al idioma e
idiosincrasia de cada mercado.

Segun el estudio “La inteligencia
artificial y su impacto en la
productividad de las empresas”,
elaborado por HubSpot, mdas del
66% de las empresas espanolas
ya ha invertido en inteligencia
artificial para optimizar sus
procesos, y mas del 55%
considera esta tecnologia como
fundamental para su trabajo

MAS IMPULSO PARA EL NEGOCIO
Aparte de la mejora en productividad,
uno de los reclamos que llevan a las
organizaciones a adoptar herramien-
tas basadas en |IA generativa es que
su uso puede aportar beneficios a
nivel de negocio. En este ambito mu-
chos expertos destacan la facilidad
para personalizar productos y servi-
cios en base a las necesidades de los
clientes, la mejora en satisfaccion del
cliente y una mayor retencién, lo que
implica mejoras competitivas clave

para muchos sectores. A esto, Pedro

Va

MAS DE DOS TERCIOS DE LAS EMPRESAS
ESPANOLAS YA HAN INVERTIDO EN IA

diario. Ademds, el 80% de los
lideres de ventas, marketing y
servicios en las pymes opinan
que la inteligencia artificial
puede facilitar la competencia
con empresas mds grandes y el
67% cree que siimplementaran
completamente la |A y la
automatizaciéon experimentarian
un crecimiento exponencial.
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Llamas, de Oracle, afiade que servi-
cios de IA generativa como los que
proporcionan en su compafia ofrecen
mejores capacidades de seguridad,
privacidad y gobernanza de datos, a
través de modelos LLM que pueden
personalizarse y optimizarse para que
se ajusten a las necesidades especifi-
cas de cada cliente.

Gonzalo Goii, de Salesforce, tam-
bién sefala que “la IA impactara de
manera diferente en cada sector y en
cada funcion del negocio”, algo que
se debe estudiar caso por caso para
adaptar la oferta a las necesidades de
cada sector, organizacion y departa-

EL ALMACENAMIENTO,
LA SEGURIDAD Y LA
ACCESIBILIDAD DE
LOS DATOS SON CLAVE
PARA LA COMPRENSION
Y EL ANALISIS QUE
PROPORCIONA LA I1A

JOSE PETISCO,
Director General, NetApp lberia
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mento concretos. Para Pablo Méndez,
de Altia, la IA generativa es una tec-
nologia que claramente impulsara la
competitividad de las empresas, ya
que, al incrementar la productividad
de los trabajadores, también aumenta
la de la propia compaiiia, y considera
que “las empresas que no la utilicen
seran menos competitivas respecto a
las empresas con las que compiten y
si la usan”

RIESGOS ASOCIADOS A

LA IA GENERATIVA

La incorporacién de la inteligen-
cia artificial en las empresas viene

acompafada de una serie de ries-
gos, tanto para los trabajadores
como para las propias organizacio-
nes. En el primer caso, se plantea
la posible pérdida de trabajos de
oficina como consecuencia de la
adopcion de la IA, pero muchas vo-
ces sefialan lo contrario. Por ejem-
plo, Gonzalo Gofi, de Salesforce,
asegura que “no creen que el ser
humano y su trabajo estén en peli-
gro”, y que, aunque su incorporacion
“implique un cambio en la forma de
trabajar, no ha de implicar un salto
que impida su uso a la mayoria de
los trabajadores”. Pablo Méndez, de
Altia, comenta que “no pensamos

NO PENSAMOS QUE
NECESARIAMENTE LA IA
GENERATIVA SUPONGA
UN CAMBIO DE ROLES, AL
MENOS ACTUALMENTE

PABLO MENDEZ,
Gerente de cuentas de
Inteligencia Artificial, Altia

que necesariamente la IA generativa
suponga un cambio de roles, al me-
nos actualmente”, ya que los traba-
jos ligados al conocimiento seguiran
siendo necesarios, “asi como que un
humano tenga responsabilidad so-
bre los mismos”. Por su parte, José
Petisco, de NetApp, reconoce que

el impacto de la IA en este tipo de
trabajos sera enorme, pero lo en-
foca en las ventajas que ofrecera a
los empleados en su trabajo diario,
ayudandoles a realizar su labor de
forma mas eficiente y productiva.
Shelley Pursell, de HubSpot, coinci-
de en que “la incorporacion de la IA
generativa a las aplicaciones empre-

»
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sariales tiene el potencial de trans-
formar significativamente los tra-
bajos ligados al conocimiento”, pero
también destaca las ventajas frente
a los inconvenientes.

DESAFIOS PARA

LAS ORGANIZACIONES

En cuanto a los retos que enfrentan
las empresas al incorporar tecno-
logias basadas en IA, Habib Aouad,
de Zoom, comenta que “si bien la
adopcion de IA generativa en py-
mes conlleva beneficios innegables,
también plantea riesgos, como la
dependencia excesiva y posibles
vulnerabilidades de seguridad”. Y
considera que mitigar estos riesgos
“implica una implementacion cui-
dadosa, formacion exhaustiva del
personal y adopcién de protocolos
de seguridad robustos”. Desde Altia
apuntan a las diferencias de com-
petitividad entre las empresas que
adopten o no esta tecnologia, a la
incertidumbre sobre la normativa
actual y anticipan que, una vez im-
plementada la tecnologia, surgiran
nuevos riesgos y desafios a supe-
rar. Shelley Pursey, de HubSpot,
anade a la lista la posible pérdida
de control sobre la generacion de
contenido, que podria llevar a infor-
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macion inexacta o a sesgos en los
resultados que proporciona la IA, y
recomienda “implementar controles
de calidad, medidas de seguridad
de datos, practicas éticas de desa-
rrollo y una cuidadosa evaluacion
de costes”

Ana Lacuna, de MicroStrategy,
agrega “el mal uso con implicacio-
nes éticas y sociales, y los elevados
costes de implementacion y man-
tenimiento de la inteligencia artifi-
cial”. Para José Petisco, de NetApp,
también hay que tener en cuenta

“la complejidad de la tecnologia,

la disparidad de los silos organiza-
tivos y de datos y que orquestar e
impulsar proyectos avanzados de
IA requiere la gestion de multiples
modelos de datos que deben man-
tenerse siempre actualizados™ Y en
Oracle afiaden otros riesgos que
pueden afectar especialmente a las
pymes, como los relacionados con
“las relaciones con terceros, las
obligaciones legales y la propiedad
intelectual” sobre el contenido ge-
nerado por IA. B

ES CRUCIAL QUE
LOS PROFESIONALES
SEPAN ADAPTARSE A
LOS CAMBIOS QUE
ACOMPANAN AL USO
DE LA IA »

ANA LACUNA,
Gerente de Cuentas,
MicroStrategy

MAS INFO

La IA ayuda a mds del 70% de
los empleados de oficina
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2023 ha sido un ano dificil para la distribucion y toda
la industria de Tl, ya que las empresas sufrieron una
pérdida de confianza para invertir. Sin embargo,
Context prevé que el segundo trimestre de 2024 serd
el de la recuperacion. Los repuntes de ventas serdn
especialmente significativos en portdtiles y pantallas

de gran formato.

ste afio ha sido dificil para el

canal de distribucion de Tl eu-

ropeo, con una combinacion de

presiones economicas, exacer-
badas por las guerras, que han llevado
a una reduccién del gasto y a altos
niveles de ajuste del cinturén en toda
la base de clientes. Pero hay cada vez
mas sefiales de que el proximo aio va
a ser mas positivo, y sera en el segun-
do trimestre cuando la recuperacion
deberia empezar a ser mucho mas
evidente. Asi lo augura Context, que
pronostica un crecimiento del 2,6%
interanual en 2024.

“2023 ha sido un afio de correc-
cion después del crecimiento impul-
sado por la COVID-19 de los ultimos
afos” sefala el director general
global de Context, Adam Simon. “Ha
sido un afo dificil para la distribu-
cién y toda la industria de Tl, ya que
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las empresas sufrieron una pérdida
de confianza para invertir. Sin em-
bargo, hay luz al final del tunel. El
segundo trimestre de 2024 sera el
trimestre de la recuperacién. Prede-
cimos que las tasas de crecimien-
to de volumen y valor convergeran

y luego continuaran en la segunda
mitad del afio, ayudados por compa-
raciones interanuales positivas”.

CONFIANZA DE CARA

AL PROXIMO ANO

Segun Context, hay varios factores
que estan impulsando las perspecti-
vas de un mejor periodo en el fu-
turo, incluido el retraso en los ci-
clos de actualizacion de productos,
ademas del impacto de la IA genera-
tiva. La inteligencia artificial deberia
seguir generando mas ingresos a
medida que surja un mayor numero

»
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de casos de uso de la tecnologia en
los proximos meses.

Como todas las predicciones sobre
2024, vienen con advertencias sobre
la posibilidad de que las condiciones
macroecondmicas no mejoren tan
rapido, y siempre hay factores que
podrian tener un impacto en la con-
fianza de los clientes. Pero se esta
generando consenso y la sensacion de
que en toda Europa estd empezando
a aumentar la confianza en torno a las
perspectivas para el proximo afio.

Aunque 2023 ha sido un afio di-
ficil, las cifras de los principales
distribuidores, en particular aque-
llos que operan en los mercados de
ciberseguridad y cloud, han demos-
trado resiliencia en todo el canal
frente a condiciones dificiles. Segun
Context, el préximo afio se esperan
crecimientos en una gran variedad
de segmentos de productos.

EL GASTO EN TI EN EUROPA SIGUE
SIENDO A PRUEBA DE RECESION
El nuevo gasto continua sesgandose
hacia las opciones en la nube, incluida
la infraestructura como servicio, que
se espera que crezca un 27% en Euro-
pa en 2024. Los CIO en Europa tam-
bién estdn cambiando sus prioridades
internamente, incluida la mejora del
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gasto en ciberseguridad en la nube y la
planificacion de la IAy la IA generativa.
Se prevé que el gasto en Tl en Euro-
pa alcance los 1,1 billones de ddlares
en 2024, lo que supone un aumento
del 9,3% con respecto a 2023, segun
las ultimas previsiones de Gartner. ELl
gasto en Tl en Europa esta en camino
de superar el billén de délares a fina-
les de 2023. Segun John-David Love-
lock, analista distinguido de Gartner,

“los CIO en Europa que siguieron la
estrategia de ‘crecimiento a toda cos-
ta’ durante mas de una década, ahora
estan cambiando el énfasis de los pro-
yectos de Tl en curso hacia el control
de costes, la eficiencia y la automa-
tizacion, al tiempo que reducen las
iniciativas de Tl con ROl mas largos”.
Aunque la inteligencia artificial (1A)
es una prioridad para los CIO este afio
y el préximo, aun no es una prioridad

EN 2023 SE HA DEMOSTRADO EL PAPEL FUNDAMENTAL
DE LAS TECNOLOGIAS DE ALTO CRECIMIENTO

Y LA ASOCIACION DE ECOSISTEMAS PARA QUE

LOS PARTNERS ABORDEN LAS BRECHAS

DE HABILIDADES Y LA INCERTIDUMBRE

de gasto. Hay otros factores, como la
generacion de ingresos, la rentabilidad
y la seguridad, que impulsaran el gasto
en Tl en Europa el préoximo afio. “Man-
tener un margen de beneficio saluda-
ble se ha convertido en algo funda-
mental para las empresas europeas y
esto ha dado paso a una nueva ola de
pragmatismo”, aflade Lovelock.

El software y los servicios de Tl son
los dos segmentos en los que se es-
pera que los CIO de Europa aumenten
mas su gasto en 2024. Si bien hay su-
ficiente gasto dentro de los mercados
de centros de datos para mantener los
centros de datos locales existentes, »
el nuevo gasto continua sesgandose
hacia las opciones en la nube, incluida
la infraestructura como servicio (laaS),
que se espera que crezca un 27% en
Europa en 2024. Los CIO en Europa
también estan cambiando sus priori-
dades internamente, incluida la mejora
del gasto en ciberseguridad en la nube
y la planificacién de la IAy la IA gene-
rativa (GenAl).

“La IA también ha agregado un nue-
vo nivel de preocupacién en torno a la
seguridad, asegurando que sus siste-
mas estén protegidos antes de que
los atacantes se acerquen a sus datos
confidenciales”, sefiala Lovelock. Gart-
ner prevé que el gasto en seguridad y
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gestion de riesgos en Europa alcan-
ce los 56.000 millones de dolares en
2024, lo que supone un aumento del
16% con respecto a 2023.

La inflacién sigue afectando al po-
der adquisitivo de los consumidores y,
aunque se espera que las empresas y
los consumidores aumenten su gas-
to en dispositivos en 2024, se estima
que el nivel de gasto en Tl en disposi-
tivos no volvera a los niveles de 2021
hasta 2027.

La inversion en la nube es un dife-
renciador clave entre los paises ma-
duros y los paises en desarrollo. No
todas las aplicaciones, plataformas y
servicios en la nube se ofrecen en los
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paises emergentes, lo que dificulta la
adopcion. “La falta de habilidades es-
pecificas de la nube disponibles para
implementar, mantener y ejecutar la
nube es una barrera importante en los
paises en desarrollo. Los paises ma-
duros son lo suficientemente grandes
como para atraer a los proveedores
de nube y al talento de TI”, concluye
Lovelock.

LAS OFERTAS DE IA ENTRE LOS
DISTRIBUIDORES DE TECNOLOGIA
CRECEN UN 625% EN UN ANO
Recientemente TD SYNNEX ha publi-
cado el informe Direction of Technolo-
gy 2023, realizado junto con Canalys,

que revela el papel fundamental de
las tecnologias de alto crecimiento
y la asociacion de ecosistemas para
que los partners aborden las brechas
de habilidades y la incertidumbre. Los
resultados muestran el enorme in-
terés que la inteligencia artificial (I1A)
ha despertado en todo el ecosiste-
ma de distribuidores de tecnologia 'y
muestran como muchos revendedores
estan creciendo a pesar de las de-
mandas rapidamente cambiantes y la
incertidumbre del mercado. La en-
cuesta revela que, a pesar de los mu-
chos vientos en contra en la industria,
los partners se estan preparando de
manera significativa para una realidad
cambiante al reequilibrar las priorida-
des y las ofertas comerciales.

El informe se puede resumir en cin-
co conclusiones clave, que se resu-

SEGUN LAS ULTIMAS
PREVISIONES DE CANALYS,
LAS VENTAS MUNDIALES
DE PC ESTAN A PUNTO

DE RECUPERARSE

TRAS SIETE TRIMESTRES
CONSECUTIVOS DE CAIDA

men a continuacién con algunos de
los datos mas convincentes:

» En solo un afo, el nimero de
partners que ofrecen soluciones de
IA/ML aumentoé un 625%. De hecho,
varias tecnologias de alto crecimiento
como la nube, la Ay el IoT, la ciber-
seguridad y la infraestructura de hi-
per-escala estdn dominando las ofer-
tas de los partners. La seguridad fue
la tecnologia mas vendida, seguida de
cerca por las redes, los servidores y el
almacenamiento, y la nube hibrida.

» Los cambios en las necesidades
de habilidades revelan brechas en la
cartera de talentos. Mas de un tercio
de los encuestados (38%) dijo que los
servicios gestionados eran su princi-
pal habilidad empresarial, mientras
que el mismo porcentaje dijo que la
seguridad era su principal necesidad
de habilidad tecnoldgica. Después de
la seguridad, las redes y el analisis de
datos fueron las habilidades tecno-
légicas mas demandadas entre los
socios a nivel mundial, y después de
los servicios gestionados, los servicios
profesionales y la planificacién empre-
sarial fueron las habilidades empresa-
riales mas buscadas. Las necesidades
de habilidades varian segun la region,
lo que ilustra cdmo cada region esta
evolucionando para satisfacer las ne-

»
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cesidades de sus mercados. Sin em-
bargo, un denominador comun fue la
alta demanda de servicios gestionados
en las cuatro regiones.

» EL73% del gasto en Tl se hara a
través de partners en 2023, segun una
estimacion de Canalys, lo que subraya
el canal tecnoldgico como una estra-
tegia esencial de comercializacién para
capturar valor. La ciberseguridad lidera
el camino como la tecnologia que mas
a menudo es entregada por partners
(91,5%).

» EL 77% de los socios de canal
informan que han visto un crecimiento
de los ingresos este afno, y los partners
lo estan logrando, cambiando sus mo-
delos de negocio y ofertas en tiempo
real para satisfacer las cambiantes de-
mandas del mercado. La combinacién
de carteras esta cambiando. Las ven-
tas de servicios del ciclo de vida de los
productos, la propiedad intelectual y
la reventa de servicios empaquetados
aumentaron entre un 150% y un 200%.
Alrededor de un 50% mas de encues-
tados se identificaron como proveedo-
res de servicios gestionados (MSP) que
el afo anterior, lo que ilustra el creci-
miento explosivo de este mercado.

» El nimero de socios que afirman
que la gestion ambiental, social y de
gobernanza (ESG) es importante para
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ESTE ANO HA SIDO DIFICIL PARA EL CANAL

DE DISTRIBUCION DE TI EUROPEO, CON UNA
COMBINACION DE PRESIONES ECONOMICAS,
EXACERBADAS POR LAS GUERRAS, QUE HAN LLEVADO
A UNA REDUCCION DEL GASTO Y A ALTOS NIVELES DE
AJUSTE DEL CINTURON EN TODA LA BASE DE CLIENTES

sus negocios aumentoé un 125%. El 37%
de los socios informan de inversiones
ESG adicionales y el 38% abordan es-
trategias ESG a través de asociaciones
hibridas o subcontratadas.

LAS COMPANIAS ESPANOLAS
TIENEN UNA PREVISION DE
AUMENTO DEL GASTO

EN Tl DEL 8,7%

Segun el “Andlisis de estimaciones
econdmicas y tendencias tecnologicas
para el presupuesto del departamen-
to TIC” llevado a cabo por LiceoTIC y
presentado en el segundo Congreso
LiceoTIC en Barcelona, se espera una
evolucion creciente de la inversion
que hara que el presupuesto Tl crezca
un 4,3% y el gasto un 8,7%. Las prin-
cipales partidas en las que se espera
invertir son desarrollo, seguridad y
hardware. El analisis también revela

gue las empresas esperan aumentar el
numero de personas en IT en un 4,8%.

EL MERCADO MUNDIAL DE PC
VOLVERA A CRECER UN 5% EN

EL ULTIMO TRIMESTRE DE 2023
Segun las ultimas previsiones de Ca-
nalys, las ventas mundiales de PC es-
tan a punto de recuperarse tras siete
trimestres consecutivos de caida. Se
espera que el mercado vuelva a crecer
un 5% en el cuarto trimestre de 2023,
impulsado por una fuerte temporada
navidefia y un entorno macroecono-
mico mejorado. De cara al futuro, se
pronostica que las ventas para todo el
afo 2024 alcanzaran los 267 millones
de unidades, un 8% mas que en 2023,
ayudados por vientos de cola, incluido
el ciclo de actualizacién de Windows y
la aparicién de dispositivos con capa-
cidad de IAy basados en ARM.

“El mercado mundial de PC esta
en el camino de la recuperaciéon y se
espera que regrese a los niveles de
ventas de 2019 el préximo afio”, se-
fala el analista de Canalys, Ben Yeh.
“El impacto de la IA en la industria
de los PC sera profundo, y los prin-
cipales OEM, fabricantes de proce-
sadores y proveedores de sistemas
operativos se centraran en ofrecer
nuevos modelos con capacidad de IA
en 2024. Estas iniciativas impulsaran
la demanda de actualizaciones, parti-
cularmente en el sector empresarial.
Se espera que la proporcion total de
ventas de PC con capacidad de |IA
sea de alrededor del 19% en 2024.
Esto representa todos los productos
Mac de la serie M junto con las ofer-
tas incipientes que se esperan en el
ecosistema de Windows. Sin embar-
go, a medida que surjan casos de uso
mas atractivos y la funcionalidad de
IA se convierte en una caracteristica
esperada, Canalys anticipa un rapido
avance en el desarrollo y adopcion de
PC con capacidad de IA”

LA DEMANDA EMPRESARIAL

SE RECUPERA

Tras un periodo prolongado de re-
trasos en las compras, el segmento
empresarial estd preparado para un

»
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aumento de la demanda en 2024. El
sentimiento del canal sobre el des-
empeno del negocio de PC el proxi-
mo afio es positivo: el 47% de los
partners encuestados anticipan que
sus ventas de PC con Windows cre-
ceran un 10% o mas el proximo afo.
“Las pymes representan una gran
oportunidad, ya que las recientes di-
ficultades macroecondmicas han te-
nido un impacto proporcionalmente
mayor en su capacidad para presu-
puestar la adquisicion de PC duran-
te los ultimos trimestres. El proximo
ano también traera una proliferacion
de PC basados en ARM, impulsados
en gran medida por el chip X Elite
de Qualcomm. Si bien es probable
gue inicialmente la adopcion sea
limitada, particularmente en en-
tornos empresariales, la capacidad
de ofrecer mejoras en la eficiencia
energética y la duracién de la bateria
serd una gran ayuda para las ofer-
tas que los partners pueden ofrecer
a los clientes”, recalca el analista
principal de Canalys, Ishan Dutt. ®

® ® @

( COMPARTIR EN REDES SOCIALES )
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“CREEMOS QUE EL MERCADO ACABARA EL ANO CON LIGERAS CAIDAS”

PEDRO QUIROGA, CEO DE MCR

)

Mas alld de los nGmeros, hemos
querido conocer, de primera mano,
lo que ha supuesto este ano para
el mercado espanol. Tal y como
nos explicaba Pedro Quiroga, CEO
de MCR, “en la parte de consumo
se ha notado un retroceso, si bien
ha sido relativamente moderado,
porque podria haber sido mucho
mdas alto. También ha habido una
serie de productos que se han
resentido un poco mds, por ejemplo,
los notebooks e incluso telefonia.
Frente a esto, el negocio de valor
ha amortiguado ese descenso
ya que las empresas se siguen
informatizando y adaptando a la
digitalizacion, lo que ha “suavizado”
esta situacion del mercado.
Efectivamente, creo que el ano
acabard con unas posiciones de
ligera caida con respecto al ano
pasado. Eso si, algo dentro de lo
razonable y que entra en los planes
de los mayoristas”.

Pensando en el cierre del ano, “los
primeros dias de noviembre hemos

detectado un buen comportamiento
y creemos que la campana de
Black Friday ha ido bien. Esperamos
que la inercia nos conduzca a
acabar el ano con los objetivos
previstos pese a la incertidumbre
que ha marcado este 2023".

De cara al préoximo aio,
“pensamos que 2024 serd también
dificil para consumo, como lo ha
sido 2023, si bien la situacion podria
cambiar hacia la segunda mitad
del aino, segun las previsiones. En
cualquier caso, todo dependera
de las tendencias y circunstancias
que nos rodeen. Lo que parece
claro es que tendremos que estar
expectantes al devenir de los
acontecimientos, adaptarnos a lo
que venga y exigirnos un trabajo
continuo para la consecucion de los
objetivos marcados”.

En el caso de MCR, “seguiremos
consolidando resultados en la
parte profesional y creciendo. Lo
mismo esperamos en seguridad
con una tendencia al alza asi como

en el resto de divisiones. Estamos
convencidos de que llevar a cabo
un buen trabajo traerd consigo
unos resultados positivos. Nuestro
sector sabe adaptarse a los tiempos
dificiles y confiamos en que 2024
acabe con unos resultados mas
positivos”.

»
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UN ANO DURO
PARA LOS CISO

D DESIREE RODRIGUEZ
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anto el numero de ciberinci-

dentes como el impacto eco-

nomico que ocasionan a las

empresas han vuelto a crecer,
un afo mas, con ataques cada vez
mas sofisticados. En los ultimos
tres afos, el porcentaje de las com-
pafiias en Espafia que han sufrido
ciberataques criticos (con un impac-
to mayor al millén de délares), ha
crecido hasta el 20%. Los sectores
mas afectados por estos ataques de
gran impacto han sido los de salud,
tecnologia, telecomunicaciones y
entretenimiento, el sector financiero
y el de energia.

Ante un escenario cada vez mas
inseguro, donde los ataques se mul-
tiplican y son cada vez mas comple-
jos tratamos de analizar, de la mano
de algunos responsables de ciberse-
guridad del sector, lo ocurrido en los
ultimos 12 meses y las previsiones
de cara al préoximo afo.

Impulsado principalmente por
la consecuciéon de nuevos cibera-
taques, y sus cada vez mas dis-
ruptivos dafos, la ciberseguridad
continla cobrando poco a poco
importancia y es que, taly como
expone el informe Digital Trust Sur-

vey 2024, elaborado por PwC, dos de
cada cinco empresas en Espafia han
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sufrido ciberataques con un impac-
to mayor al millén de délares. Y es
que, mientras que algunas compa-
fiilas ya cuentan con departamentos
completos de expertos dedicados
a salvaguardar la seguridad de la
organizacién, todavia son muchas (la
gran mayoria de pequefas y me-
dianas) las que estan en proceso
de incorporar una figura de CISO o
implementar las medidas necesarias
para asegurar la integridad y protec-
cion de sus datos e infraestructuras.
Ante este escenario, hoy mas que
nunca es necesario que realicemos
un esfuerzo conjunto para alcan-
zar una seguridad real pues la Unica
forma de estar protegidos es cuidar
de que todos tengan acceso a esa
proteccion pues cada vez son mas
los ataques que se aprovechan de las
debilidades de la cadena de suminis-
tro para realizar ataques en cadena
que terminan afectando a multitud de
companias a priori bien protegidas.
No olvidemos que los ultimos
anos han traido una aceleracion en
el ritmo del avance tecnolégico en
muchos campos, y las amenazas
cibernéticas no son diferentes. Tra-
dicionalmente, la seguridad ha de-
pendido siempre de firewalls, VPNs
y gateways, entre otros dispositivos,

para separar zonas de confianza de
los usuarios no confiables. Pero, a
medida que ha aumentado la mo-
vilidad de los empleados y con ella
la descentralizacion de los recursos
empresariales, se han desdibujado
los limites de la organizacion po-
niendo en peligro, en muchas oca-
siones, la seguridad de los activos
empresariales.

Una de las mejores formas de de-
fenderse es conocer bien al adversario
Yy, por eso, antes de entrar a conocer
cudles son las mayores preocupa-
ciones de los CISO para los proximos
meses, veamos cuales han sido las

TANTO LA GESTION
DE INCIDENTES COMO
EL TRATAMIENTO DEL
RANSOMWARE CUANDO
SOMOS ATACADOS SON
CLAVES PARA CUALQUIER
COMPANIA

RAFAEL HERNANDEZ,
CISO de Cepsa

»
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técnicas mas utilizadas y los ciberata-
gues mas importantes de este afio

ESTOS SON LOS ATAQUES

MAS IMPORTANTES DE 2023
Desgraciadamente, si analizamos los
ultimos meses a todos nos vienen
a la cabeza, al menos, dos ataques
que han copado un gran numero de
portadas: sin duda los ataques mas
mediaticos de 2023 han sido el del
Ayuntamiento de Sevilla y el sufrido
por el Hospital Clinic de Cataluia,
pero hay muchos mas.

Como viene siendo habitual desde
hace unos afos, la técnica predilecta
sigue siendo el ransomware pues si-
gue permitiendo a los cibercriminales
monetizar de forma rapida y contun-
dente su fechoria. Este fue el ataque
elegido para acometer contra organis-
mos publicos como la Agencia Tribu-
taria, Navantia, el Concello de Can-
gas, la Diputacion Foral de Vizcaya, la
Aemet o el Ministerio del Interior. Si
nos centramos en el sector privado,
destacan Boeing, Telepizza, Air Eu-
ropa o Yoigo, aunque para cuando se
publique este reportaje la lista habra
aumentado indudablemente.

El mes de enero empezamos vien-
do cémo la Diputacién Foral de Viz-
caya desactivaba los servicios de su
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sede electrdnica por un ciberataque
que afecto a la gestion interna de
un total de 107 de los 112 consisto-
rios de la administracién vasca. En
febrero le llegd el turno a Telepizza,
quien, al no ceder al chantaje vio
como los ciberdelincuentes com-
partieron algunos datos de la com-
pafia en la dark web; y a la Agencia
Tributaria quien consiguio parar el
ataque y preservar las bases de da-

4

tos fiscales a las que apuntaban los
cibercriminales. Poco dias después,
era el Hospital Clinic de Barcelona

el afectado por un ciberincidente

pero, esta vez, los cibercriminales

lograron encriptar los sistemas y, en
consecuencia, se dejaron de hacer

miles de analisis a pacientes ambu-
latorios y cientos de intervenciones.
Ademas, se cancelaron servicios de
urgencia, laboratorios y farmacia. El

EL PUNTO MAS
IMPORTANTE DE TODOS
SERIA GARANTIZAR
LA CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

SERGI CARMONA,
CISO de Agbar

LA IA, CLAVE PARA DEFENDERSE DE LOS CIBERATAQUES EN 2024

El 61% de los directivos en Espana
asegura que sus companias preven
usar la A generativa para defenderse
de los ciberataques en 2024. Asi

lo establece el informe Digital Trust

Survey 2024, elaborado por PWC, en
el que se asegura que los tres dmbitos
mas relevantes para el uso de la |1A
generativa en ciberdefensa son:

>> Deteccién y andlisis y amenazas.

La IA generativa puede ser muy
eficaz en la deteccién proactiva
de vulnerabilidades, en evaluar su

alcance con rapidez -qué estd en
riesgo, qué estd comprometido, qué
danos hemos sufrido- y en busqueda
de alternativas de defensa mas
adecuadas en base a la experiencia
pasada.

>> Generacion de informes sobre
ciberriesgos y sobre los incidentes.
Con la ayuda del lenguagje de
procesamiento natural (NPL, por sus
siglas eninglés), la IA puede convertir
datos técnicos en contenidos
concisos, sencillos de entender,

gue se incorporen a los informes
de respuestas de incidentes, a los
estudios sobre posibles amenazas, a
las evaluaciones de riesgos o sobre
cumplimiento normativo.

>> Aplicacion y actualizaciéon
de los controles de seguridad.
Los algoritmos de aprendizaje
automdtico y las herramientas de
IA generativa podran recomendar
politicas de seguridad y automatizar
los controles y adaptarlos al perfil de
cada amenaza.

»
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hospital logré volver a la normalidad
al cabo de varias semanas, pero vio
como los atacantes fueron publi-
cando los 4,4 terabytes de infor-
macion secuestrados, referentes en
muchos casos a historiales médicos
y afecciones de los pacientes.

Poco después, un ciberataque
en cadena dejaba fuera de servicio
varias paginas web de la adminis-
tracién del Estado: entre ellas, la
pagina del Ministerio de Hacienda, la
de la empresa estatal Navantia, que
trabaja estrechamente con el Mi-
nisterio de Defensa; o la de Adif. En
este caso, los delincuentes utiliza-
ron ataques de denegacién de servi-
cio (DDoS).

El mes de abril fue Yoigo quien
se unio a la lista de victimas de los

té los datos de los discos duros del
consistorio de Cangas.

Y en pleno verano, aprovechando
la jornada electoral, ciberdelincuen-
tes del grupo Noname057, apunta-
ron a varias instituciones del Estado
con un DDoS que afectd a los sis-
temas del Ministerio del Interior, el
Ayuntamiento de San Fernando de
Henares, la pagina web del Metro Li-
gero Oeste de Madrid, la pagina web
de la Sede Electrénica del Ministerio
del Interior y el portal del Consorcio
Regional de Transportes de Madrid.

También la administracion publica
fue protagonista a la vuelta de vaca-
ciones con uno de los ataques mas
sonados del afio: en septiembre el
Ayuntamiento de Sevilla vio cémo

sus ciudadanos se quedaban sin

ciberdelincuentes y en mayo lo hizo

la Agencia Estatal de Meteorologia
(Aemet). En junio, llegd el turno de
Ibai Llanos, el youtuber vio cédmo la
descarga de un supuesto troyano
acababa con sus grabaciones. Ade-
mas, este mismo mes, 229 funcio-
narios se quedaron sin cobrar en
Galicia por un ransomware. La puer-
ta de entrada en esta ocasion fue

el phishing: un funcionario hizo clic
en un correo falso dando entrada al
ransomware LockBit 3.0, que encrip-
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acceso a multiples servicios durante
varias semanas.

En octubre se unieron a la lista
de victimas los medios de comuni-
cacion. Un ransomware dejé mudo

a El diario Publico y se extendid a
Mediapro empresa propietaria de
Publico). El periddico tuvo que crear

una pagina alternativa en Wordpress
para mantener su rutina pues su
web quedo inutilizada varios dias.
Otro de los grandes ataques de
este 2023 llegd en octubre con la

filtracidn de datos de tarjetas de
crédito en Air Europa. Ademas,
este mismo mes, Granada fue vic-
tima de un ciberataque promovido
por hackers rusos tras la visita del
presidente de Ucrania, Volodimir
Zelenski, con motivo de la cumbre
de la Comunidad Politica Europea.
El ataque dejo fuera de servicio
varias paginas webs, entre las que
se encontraban las de los servicios
de Metro y autobuses urbanos, asi
como las del Ayuntamiento y el Pa-
tronato Provincial de Turismo.

En noviembre llegd el turno de
Boeing. El gigante estadounidense
de la industria aeroespacial, segun-
do fabricante mundial de aviones
comerciales y el segundo contratis-
ta de defensa a nivel planetario se
quedod sin negocio de distribucion y

LO MAS IMPORTANTE
EN SEGURIDAD ES
NO IMPROVISAR

CESAR CORACHAN,
CIO y CDO de Enagds

PILARES BASICOS
PARA UNA
CIBERSEGURIDAD
REAL

El objetivo, sin duda, es
poder garantizar la seguridad
digital de todos los usuarios.

Y para ello, aunque por
desgracia, no existe una
formula infalible, si que hay
unos pilares fundamentales
para que los responsables de
seguridad aumenten el nivel de
proteccidon de sus empresas:
- Seguridad desde el diseno

- Concienciacioén

- Colaboracion

- Ciberresiliencia

»


https://www.itdigitalsecurity.es/itdigitalsecurity/2023/10/cuando-tienes-un-ciberataque-ya-no-hay-tiempo-de-mejorar-procedimientos-esther-mateo-adif
https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/04/yoigo-victima-de-un-ciberincidente-con-acceso-a-los-datos-de-sus-clientes
https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/04/yoigo-victima-de-un-ciberincidente-con-acceso-a-los-datos-de-sus-clientes
https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/04/yoigo-victima-de-un-ciberincidente-con-acceso-a-los-datos-de-sus-clientes
https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/09/el-ayuntamiento-de-sevilla-en-jaque-por-un-ciberataque
https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/09/el-ayuntamiento-de-sevilla-en-jaque-por-un-ciberataque
https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/09/el-ayuntamiento-de-sevilla-en-jaque-por-un-ciberataque
https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/10/mediapro-ha-sido-objetivo-de-un-ciberataque-de-ransomware-exitoso
https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/10/mediapro-ha-sido-objetivo-de-un-ciberataque-de-ransomware-exitoso
https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/10/mediapro-ha-sido-objetivo-de-un-ciberataque-de-ransomware-exitoso
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repuestos y sin funcionamiento en
su web.

30 FILTRACIONES POR MINUTO
Viendo esta lista, ni mucho menos
exhaustiva, queda claro que la ci-
berseguridad es una problema real

y global, que afecta tanto a organis-
mos publicos como empresas pri-
vadas. No es de extrafar, entonces
que, tal y como establecia en agosto,
un informe de SurfShack, Espafia sea

el tercer pais del mundo mas azota-
do por las brechas de seguridad con
casi 4 millones de cuentas filtradas
en el segundo trimestre de 2023.

Las mejoras en la seguridad y la dis-
ponibilidad de herramientas de desci-
frado ofrecidas por el FBl y empresas
privadas fueron factores clave en la
disminucién de los ataques en 2022,
pero los investigadores creen que la
guerra entre Rusia y Ucrania puede
haber impactado el aumento de la
actividad de ransomware este afo.

Debido a esta situacion, muy al
contrario de lo que pudiésemos pen-
sar dada la desaceleracion econdmi-
ca e inflacion que estamos viviendo,
los presupuestos de las empresas
dedicados a la ciberseguridad han
aumentado este 2023 por encima
que en cifras de afios anteriores.
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Descubramos entonces cuales han
sido las mayores preocupaciones de
los CIO y los CISO esparfioles en ma-
teria de ciberseguridad en 2023.

Los encuestados citan, en el ultimo
informe de Infoblox, como principales

los ataques directos a través de servi-
cios en la nube (47%), el ransomware
(43%), la exfiltracion de datos (41%) y
los ataques a través de conexiones de
trabajadores remotos (33%).

De hecho, para Rafael Hernandez,
CISO de Cepsa. “tanto la gestion de

PARA IR POR
DELANTE DE LAS AMENAZAS
HAY QUE ADOPTAR

UN ENFOQUE

MAS PROACTIVO

DIEGO DURANTES,
CISO de AENOR

v

LOS CIBERATAQUES
SE CEBAN CON
MADRID EN 2023

|
Un tercio de todos los ataques
que se producen en Espana
tiene su destino en Madrid: de
los cerca de 217.000 que se han
producido en todo el territorio
espanol, mds de 62.000 han
ocurrido en Madrid.

»


https://surfshark.com/research/study/data-breach-statistics-q2-2023
https://info.infoblox.com/resources-whitepapers-spain-2023-global-state-of-cybersecurity-study
https://info.infoblox.com/resources-whitepapers-spain-2023-global-state-of-cybersecurity-study
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incidentes como el tratamiento del
ransomware cuando somos atacados
son claves para cualquier compaiiia”
Pero no se olvida de la seguridad en
Cloud pues “Ahora la mayor parte de
las empresas estamos en la nube y es
fundamental lograr securizarla”

Para Sergi Carmona, CISO de Agbar,
perteneciente a Veolia “el punto mas
importante de todos seria garantizar
la continuidad del negocio”. También
es de esta visién César Corachan, CIO
y CDO de Enagas: “Son esenciales la
visibilidad, la concienciacion y el entre-
namiento de todos los elementos de
la empresa, asi como los métodos de
respuesta ya que lo mas importante
en seguridad es no improvisar”.

Por su parte, Diego Durantes Tori-
bio, CISO de AENOR estéa preocupa-
do especialmente por la automati-
zacion pues “Esa facilidad que tiene
la gente ahora para probar y hacer
los ataques mas sofisticados, mas
de nicho, puede ser muy peligroso
y seguramente vaya a mas segun
avance la democratizacion de este
tipo de herramientas”

En este sentido, hay que mirar
hacia el futuro y jugar bien las car-
tas que tenemos si queremos ga-
nar la partida. Para Andrés Soriano,
CISO de Universae, “Las herramien-
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tas principales para hacer frente al
cibercrimen son la formacidn, infor-
macion y concienciaciéon”. De la mis-
ma opinidon es Francisco Javier Far-
fan Contreras, CISO en Restaurant
Brand lberia quien afirma que “Si tu
equipo no esta bien formado, puede
que ya hayas perdido la batalla des-
de el principio”. Ademas, preguntado
por como ve el futuro de la ciberse-
guridad, sefala que “el cibercrimen
no va a cambiar en exceso, pero los
retos van a ser mucho mas especia-
lizados y complejos de resolver”. &

MAS INFO

Y Las empresas espanolas sufren
mds atagues de ransomware,
pero pagan Menos rescates

» El99% de los profesionales de
seguridad espanoles cree gue las

amenazas de |A afectardn a su
empresa en 2023

® ® @

( COMPARTIREN REDES SOCIALES )

EL CIBERCRIMEN
NO VA A CAMBIAR EN
EXCESO, PERO LOS RETOS
VAN A SER MUCHO

MAS ESPECIALIZADOS Y
COMPLEJOS

DE RESOLVER

FRANCISCO JAVIER FARFAN,
CISO en Restaurant Brand Iberia

LAS HERRAMIENTAS
PRINCIPALES PARA HACER
FRENTE AL CIBERCRIMEN
SON LA FORMACION,
INFORMACION Y
CONCIENCIACION

ANDRES SORIANO,
CISO de Universae
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https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/06/las-empresas-espanolas-sufren-mas-ataques-de-ransomware-pero-pagan-menos-rescates
https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/06/las-empresas-espanolas-sufren-mas-ataques-de-ransomware-pero-pagan-menos-rescates
https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/06/las-empresas-espanolas-sufren-mas-ataques-de-ransomware-pero-pagan-menos-rescates
https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/06/el-99-de-los-profesionales-de-seguridad-espanoles-cree-que-las-amenazas-de-ia-afectaran-a-su-empresa-en-2023
https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/06/el-99-de-los-profesionales-de-seguridad-espanoles-cree-que-las-amenazas-de-ia-afectaran-a-su-empresa-en-2023
https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/06/el-99-de-los-profesionales-de-seguridad-espanoles-cree-que-las-amenazas-de-ia-afectaran-a-su-empresa-en-2023
https://www.itdigitalsecurity.es/actualidad/2023/06/el-99-de-los-profesionales-de-seguridad-espanoles-cree-que-las-amenazas-de-ia-afectaran-a-su-empresa-en-2023
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=https://www.itdmgroup.es/whitepapers/content-download/ee61d018-6448-4fe6-a5c6-917f66dffdee/itdm-11.pdf?s=SocialIT&ref_src=twsrc%5Etfw&text=%20%23Leyendo Un año duro para los CISO%20%23ITDMDiciembre&tw_p=tweetbutton&url=https://www.itdmgroup.es/whitepapers/content-download/ee61d018-6448-4fe6-a5c6-917f66dffdee/itdm-11.pdf?s=SocialIT 
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https%3A%2F%2Fwww.itdmgroup.es%2Frevista-digital%2F2023%2F12%2Fleer-it-digital-magazine-diciembre-2023-para-pc-y-mac
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?kid_directed_site=0&sdk=joey&u=https%3A%2F%2Fwww.itdmgroup.es%2Frevista-digital%2F2023%2F12%2Fleer-it-digital-magazine-diciembre-2023-para-pc-y-mac&display=popup&ref=plugin&src=share_button
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Donde los negoclos crecen

En a3Marketplace puedes encontrar un
amplio catalogo de aplicaciones desarrolladas
por nuestros partners que te permiten ampliar
y complementar las funcionalidades de tus
soluciones de gestion.

Con a3Marketplace te ofrecemos soluciones
mas completas, flexibles y eficaces.

|
N_ 7 a3marketplace.wolterskluwer.es | a3wolterskluwer.com
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BANCA Y SEGUROS, PUNTA DE LANZA

DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

El sector de la banca y los seguros es uno de los mdas avanzados en la fransformacion digital,
ya que las enfidades se ven obligadas a modernizarse para responder a la evolucion del mercado.
En este encuentro ITDM Group analizamos las nuevas tendencias que afectan a la industria financiera y
los retos que acompanan a la digitalizacion y a los nuevos modelos de negocio.

n la ultima década el sector
financiero ha experimentado
una rapida evolucion para dar
respuesta a los desafios que
ha generado el auge de la banca di-
gital, la introduccion de servicios de
terceros y la demanda de los clientes
de servicios mas agiles y no vinculados
a las sucursales. A lo largo del En-
cuentro ITDM Group: Bancay Seguros,
punta de lanza de la innovacion tec-
noldgica, analizamos el estado actual
del sector y las nuevas tendencias e
innovaciones que estan surgiendo.
Comenzamos con una entrevista a Mi-
guel Jaureguizar, miembro del Instituto
Espafol de Analistas (IEA), en la que
aborda el panorama de ciberseguridad

en la industria. A continuacion, cele-

W,
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https://www.it-events.es/hablando-de-ti/2023/11/encuentro-itdm-group-banca-y-seguros-punta-de-lanza-de-la-innovacion-tecnologica

#ENCUENTROS ITDM GROUP

bramos dos mesas redondas centra- @D oe
das en las prioridades de digitalizacion
del sector, patrocinadas por Axians,
B-FY, Flexxible, Fastly y Veeam.
El siguiente bloque consta de otras
dos entrevistas, comenzando con Gor-
ka Briones, Socio de Monitor Deloitte [OIDIGial oo fosy Flsocble (D) st sy S
y responsable de Medios de Pago en
Deloitte, que se centra en la evolucion . ) . ) .
aue ests cxperimentando lsectorde NNV ) MOueLloveauio epicacomspondesiecio et pescapgp
la bancay los seguros con la expan- ELDOCUMENTO \l’
sion de los nuevos medios de pago, COMPLETO
encaminandose hacia el paradigma de de ciberseguridad que estan imple- la que reunimos a representantes de
Open Finance. La segunda nos aporta mentando las entidades bancarias, y Bitdefender, MicroStrategy y Veeam
la opinion de Daniel Rodriguez, direc- comenta las novedades que llegaran para debatir sobre la modernizacion DESCARGAR
tor general de Redtrust, en la que nos en 2024. El tercer bloque principal del de la infraestructura y los servicios u
habla de las tecnologias y estrategias encuentro es otra mesa redonda en financieros. Cerramos este encuentro
MESA REDONDA>> Debatimos sobre como el puesto de trabajo digital puede MESA REDONDA>> El segundo debate abordd la necesidad de mejorar la
impulsar la productividad y ayudar a retener el talento en las organizaciones. resiliencia de los servicios financieros y de contar con planes de contingencia.
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https://www.ituser.es/it-whitepapers/2023/12/banca-y-seguros-punta-de-lanza-de-la-innovacion-tecnologica?S=ITDM
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con una entrevista a Alberto Pimpinela,
Head of Front Office de Nationale-Ne-
derlanden, en la que nos explica como
han llevado a cabo la transformacién
digital de su entidad a lo largo de la
ultima década.

PRIORIDADES DE
TRANSFORMACION DE

UN SECTOR FINANCIERO EN
CONTINUA EVOLUCION

El debate principal organizado como
parte de este Encuentro ITDM Group
estuvo dividido en dos sesiones. La
primera mesa redonda, patrocinada
por Flexxible, Fastly y Veeam, conté
con la presencia de representantes

de Abanca, Asisa, Banco Mediolanum,
Bestinver, Evo Banco, Mapfre, Na-
tionale-Nederlanden, OpenFinance,
Santander Global Tech y Seguros RGA.
Ademas, asistieron Daniel Howe, Se-
nior Sales Engineer de Fastly, Manuel
de Dios, Sales Specialist Director de
Flexxible; y Luigi Semente, Regional

Sales Manager Italia e Iberia de Veeam.

Los participantes destacaron la nece-
sidad de las entidades de adaptarse

a las nuevas tecnologias, mantenien-
do la seguridad de los sistemas y los
datos. Aunque el legacy tiene un gran
peso e impacto en las operaciones,
estan migrando a alternativas basadas
en cloud, principalmente Saas, fren-

VER VIDEO

ENTREVISTA>> Gorka Briones nos habla sobre la evolucion del sector de banca
y seguros con la llegada de nuevos medios de pago y con el Open Finance.
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te a otras modalidades basadas en la
nube, como laaS y PaaS.

Los miembros de la mesa destaca-
ron también que, ademas de la evolu-
cion tecnologica, el sector se enfrenta
a numerosos cambios organizativos
para satisfacer las cambiantes necesi-
dades de sus clientes, y a una escasez
de talento relacionado con las nuevas
tecnologias. Y anticiparon cémo de
cara al futuro el sector debera adap-
tarse a mas regulaciones, que abriran
nuevas posibilidades, pero también
generaran desafios a nivel organizativo
y tecnologico.

A la segunda mesa redonda, patro-
cinada por Axians y B-FY, asistieron

representantes de Abanca, Arcano
Partners, Banco Caminos, Banco Coo-
perativo Espafiol, Nationale-Nederlan-
den y Singular Bank, asi como Javier
Prieto, Arquitecto de ciberseguridad
de Axians; y Rodrigo Jiménez, Mana-
ging Director de B-FY. En este caso,
los participantes comenzaron comen-
tando cémo el sector BFSI es uno de
los mas digitalizados en Espafia, pero
su evoluciéon constante obliga a rede-
finir y reforzar siempre la resiliencia 'y
confianza para proteger la operativa
del negocio y los datos de los clien-
tes. En este sentido consideran vital
contar con planes de contingencia
que abarquen desde la infraestructura

VER VIDEO

ENTREVISTA >> Daniel Rodriguez nos brinda su vision sobre la ciberseguridad en
el sector financiero espanol y coémo enfocan sus servicios para esta industria.
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https://www.ituser.es/it-television/2023/12/los-pagos-inmediatos-son-la-mayor-revolucion-en-el-sector-de-los-medios-de-pago-gorka-briones-deloitte
https://ittelevision.vancastvideo.com/event/KFOiWe9m/9159/embed?lang=8424
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hasta la gestion de riesgos y la seguri-
dad. También destacaron los retos que
enfrentan las empresas del sector por
la necesidad de incrementar el presu-
puesto de seguridad, las nuevas regu-
laciones y la escasez de talento digital.

EL SECTOR FINANCIERO,

PUNTA DE LA LANZA DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA
La tercera mesa de debate que for-
ma parte de este encuentro se ha
centrado en ciertos aspectos de la
digitalizacion del sector, como los
cambios que se estan dando a nivel
de infraestructura, ciberseguridad y
servicios. Para ello contamos con la

presencia de Raul Benito, Territory
Account manager de Bitdefender;
Jaime Rubio, director de Servicios
Profesionales de MicroStrategy; y José
Alfonso Gil, Service Sales director
Southern Europe de Vertiv. El primer
tema a destacar por los participantes
en la mesa es cdmo se estd moder-
nizado la infraestructura de las enti-
dades financieras para soportar unos
servicios cada vez mas vinculados a
plataformas digitales, y que se estan
desligando paulatinamente de las
sucursales fisicas. Esto esta introdu-
ciendo grandes cambios en los en-
tornos de centros de datos y Edge, a
medida que se cierran oficinas y que

VER VIDEO

MESA REDONDA >> Debatimos con Bitdefender, MicroStrategy y Vertiv sobre
los cambios que estd generando la digitalizacion del sector.
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las entidades migran sus aplicaciones
y servicios a la nube.

Por otro lado, los miembros de la
mesa comentaron como estan sur-
giendo nuevos servicios, tanto desde
la propia banca como desde terceras
partes que ofrecen productos finan-
cieros en entornos como los market-
places. Anticiparon que esta diversifi-
cacién se acentuara en el futuro cer-
cano y una de las claves para avanzar
con éxito esta en adoptar el concep-
to data-driven, enfocado a extraer el
maximo conocimiento de los datos
para apoyar la toma de decisiones, el
desarrollo de estrategias comerciales
y productos mejor adaptados a los

clientes. Aunque esto viene acompa-
Aado de nuevos y mas exigentes re-
quisitos de ciberseguridad que deben
cumplirse, ya sea en infraestructuras
locales, en el Edge o en la nube. &

MAS INFO

» Encuentro ITDM Group :
Banca y Sequros, punta de lanza

de la innovacion tecnoldgica

® ® @

( COMPARTIR EN REDES SOCIALES )

VER VIDEO

ENTREVISTA >> Alberto Pimpinela, de Nationale-Nederlanden, nos explica
como han abordado la transformacion digital a lo largo de la Ultima década.
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CONSTRUYENDO UNA ADMINISTRACION

PUBLICA AL SERVICIO DEL CIUDADANO

El objetivo de una administracion publica digital, mas alld del incremento de la eficiencia,
es estar mds cerca de la ciudadania y poder ofrecer una nueva experiencia a unos usuarios
cada dia mas digitales que, en general, demandan servicios mas personalizados, faciles de usar,
adaptados a sus necesidades, mdas seguros y sostenibles.

«

ervicios publicos mas ac-
cesibles, personalizados,
digitales y, sobre todo, segu-
ros, es el objetivo principal
de los proyectos de digitalizacion y
transformacion emprendidos por las
administraciones publicas. Y de esto
se hablé en el VI Foro IT User de Ad-

ministracion Publica Construyendo

EL PODER DE LAIA Y LOS DATOS
La sesion inaugural del Foro estuvo
protagonizada por José Miguel Gon-
zalez Aguilera, Subdirector General
de Servicios Digitales del Organismo
Auténomo de Informatica de Ayun-
tamiento de Madrid, que explico
como estan aprovechando la Ay la

analitica para potenciar los servicios

una Administracién Publica digital

publicos en la ciudad de Madrid.

al servicio del ciudadano, en el que

participaron mas de una veintena de
responsables en diferentes entida-
des y organismos tanto de la Admi-
nistracion General del Estado, como
de la administracion autondmica,
provincial y local.
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Si la base de la inteligencia artificial
y su potencial son los datos, estos
fueron el centro en el primer panel
de expertos, en el que analizamos
como desarrollar mejores servicios

de valor para los ciudadanos apro-

vechando el valor de la informacion,

@freepik

»
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con Ayuntamiento de Madrid, Comu-
nidad de Madrid, Direccion General
de Trafico, Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacién Digital
y Tribunal de Cuentas, con la colabo-
racion de MicroStrategy.

Al hilo de esta primera mesa re-
donda, Fernando Gutiérrez-Cabello,
Responsable de Cuentas de MicroS-
trategy centrd su ponencia en como_
las administraciones publicas pue-

den aprovechar los datos, y cudles

son los retos y las oportunidades
que se abren con esta apuesta por la
informacion.

AVANZAR HACIA UNA
ADMINISTRACION RESILIENTE

La seguridad v la resiliencia de las

administraciones publicas fueron el
centro del segundo panel de expertos
del Foro, un debate en el que parti-

ciparon Ayuntamiento de Barcelona,
Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid,
Ayuntamiento de Madrid, Diputacién
de Valencia, Gobierno de Castilla-La
Mancha, y Ministerio del Interior, con la
colaboracion de SonicWally V-Valley.

TRATAR DE PALIAR

LA FALTA DE TALENTO

Y si la seguridad es un elemen-
to esencial de cualquier proceso
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VER VIDEO

PONENCIA IA >> José Miguel Gonzdlez explica como el Ayuntamiento
de Madrid estd potenciando los servicios pUblicos aprovechando las
capacidades de la inteligencia artificial y la analitica.

de transformacion, la capacitacion
de los profesionales es basica, y,

al igual que ocurre en otras areas
economicas, las organizaciones
publicas encuentran muchas dificul-
tades para atraer y retener talento.
Por este motivo, el talento estuvo
presente en este VI Foro de Admi-
nistraciéon Publica en la ponencia de
Guillermo Arean, Gerente de Infor-
matica de la Direccion General de
Trafico, que mostré como la deslo-

calizacion de plazas puede ayudar a

paliar el efecto de la fuga de talento

en la Administracion.

SERVICIOS EFICACES

La eficacia en los servicios pu-

blicos centrd el ultimo panel de

expertos del Foro, en el que parti-
ciparon Ayuntamiento de Las Ro-
zas de Madrid, Ayuntamiento de
Madrid, Diputacién de Albacete,
Junta de Castilla y Ledn, Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Trans-
formacion Digital y Universidad de

[FORO ADMINISTRACION PUBLICAI
MUser

CONSTRUYENDO UNA [
ADMINISTRACION

PUBLICA DIGITAL
AL SERVICIO DEL CIUDADANO

[Disital MicroStrategy opentext-

W V-valley

DESCARGA
EL DOCUMENTO
COMPLETO

q DESCARGAR )

T

Valladolid, con la colaboracién de
OpenText.

APROVECHANDO LOS FONDOS
EUROPEOS PARA TRANSFORMAR
LA ADMINISTRACION

Las inversiones son esenciales para
seguir avanzando en los proyectos
de transformacién y digitalizacién

de las administraciones y, por eso
quisimos repasar, de la mano de
José Miguel Mufioz, Director del Foro
de Colaboracion Publico-Privada, en_
qué punto estamos y qué podemos

esperar a partir de ahora.
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DISENANDO SERVICIOS DE
CALIDAD

Axier Amo, consultor de servicios pu-
blicos y ex Director General de Trans-
parencia y Buen Gobierno del Gobierno
de La Rioja, repasaba en esta entrevista
que puso el punto final al VI Foro IT User

MAS INFO

Y VI Foro IT User/Administracion
Publica Digital, Construyendo
una Administracién Publica
Digital al servicio del ciudadano

de Administracion Publica Construyen-

do una Administracion Publica digital al

servicio del ciudadano, como los ser-

vicios publicos de calidad incrementan
la confianza de los ciudadanos en las
administraciones publicas. B
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VER VIDEO

PONENCIA MICROSTRATEGY >> Fernando Gutiérrez-Cabello andaliza las
oportunidades y los retos de las administraciones publicas alrededor del dato.
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VER VIDEO

MESA VALOR DATOS >> Debatimos solbbre como desarrollar mejores servicios
de valor para los ciudadanos aprovechando el valor de la informacion, con
Ayuntamiento de Madrid, Comunidad de Madrid, Direccion General de
Trafico, Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital y Tribunal de
Cuentas, con la colaboracion de MicroStrategy.

VER VIDEO

MESA ADMINISTRACION SEGURA >> Conversamos sobre una
administracion segura y confiable de la mano de Ayuntamiento de
Barcelona, Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid, Ayuntamiento de
Madrid, Diputacion de Valencia, Gobierno de Castilla-La Mancha, y
Ministerio del Interior, con la colaboracién de SonicWall y V-Valley.
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PONENCIA DGT >> Guillermo Aredn nos explicaba como la deslocalizacion PONENCIA FORO >> José Miguel Munoz hizo un repaso de como van a
de plazas puede ayudar a solucionar la dificultad para retener talento en las emplearse los nuevos fondos provenientes de la UE.

administraciones publicas.

VER VIDEO >
VER VIDEO

MESA SERVICIOS >> Debatimos sobre servicios eficaces con Ayuntamiento
de Las Rozas de Madrid, Ayuntamiento de Madrid, Diputacion de Albacete,
Junta de Castilla y Ledn, Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion

ENTREVISTA AXIER >> Axier Amo repasaba en esta entrevista el valor que la
Digital y Universidad de Valladolid, con la colaboracién de OpenText.

tecnologia y la confianza tienen para el desarrollo de mejores servicios publicos.
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#DEBATE IT

EL ROL DEL ECOSISTEMA DE CANAL EN

EL PROXIMO ESCENARIO CLOUD

uena parte de las empre-

sas espafiolas espera tener

implementado un modelo

hibrido o multicloud en los
proximos tres afos, lo que supone un
crecimiento interanual por encima del
30% con respecto a periodos ante-
riores. La computacion en la nube
ha entrado en una fase de madurez
caracterizada por una mayor estanda-
rizacion y compatibilidad entre pla-
taformas. ¢Cuales son las principales
tendencias que se daran en 2024 en
torno al fenémeno cloud?

De estas y otras cuestiones debati-
mos junto a Javier Grande, cloud busi-
ness unit manager en Arrow Enterprise
Computing Solutions Espafia; Pablo
Ruiz-Hidalgo, director de cloud sales
en Ingram Micro Espafia; y Roberto
Alonso, cloud & business manager en
V-Valley Iberia.

LA NUBE, UNA NUEVA REALIDAD
En primer lugar, quisimos conocer qué
percepcion tiene el mercado en este
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momento de la nube. Taly como han
explicado los portavoces participantes
en el debate, la nube es un catalizado,
una palanca para aportar valor al ne-
gocio. Ya no se trata de debatir de qué
manera integran las organizaciones la

cloud en sus estrategas de TI, sino de
cdmo aportar valor al negocio aprove-
chando los beneficios de la nube.

En este nuevo escenario, segun las
consultoras, el 45% de las empresas
espafiolas han optado por un modelo

de nube hibrida y, de ellos, el 90% se
ha situado en un escenario multicloud.
Esto se debe, segun nos han explicado
estos responsables, a que la forma de
comprar y consumir la tecnologia ha
cambiado, y los departamentos de Tl
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de las empresas no estan pensando
tanto en donde estan las cargas de
trabajo en cada caso, sino en como
optimizarlas en beneficio del negocio.
Esto hace que la realidad sea total-
mente hibrida y dependa de cada
organizacion como quiere definir su
modelo.

Ademas, repasamos en el debate el
papel de los hiperescalares y su pro-
puesta para el canal, algo que varia,
dependiendo de cada portavoz, pero
gue se resumen en que, en este mo-
mento, quiza la apuesta mas claray
reconocida en el canal es la de Mi-
crosoft, pero que hay otros jugadores
que hacen que el abanico que ofre-
cen los mayoristas se ajuste como un
guante a las demandas de los distri-
buidores y sus clientes.

Para finalizar, los participantes en
este debate destacaron que cada
vez hay mas resellers que incorporan
cloud como un elemento mas impor-
tante en sus carteras de soluciones,
con servicios orientados tanto al area
de negocio como a la de seguridad. B
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VER VIDEO

13 7:N141] >> Debatimos junto a Arrow ECS, Ingram Micro
y V-Valley sobre el rol del ecosistema de canal en el

préoximo escenario cloud.

JAVIER GRANDE,
cloud business unit manager en Arrow
Enterprise Computing Solutions Espana

PABLO RUIZ-HIDALGO,
director de cloud sales en
Ingram Micro Espana

#DEBATE IT

EL ROL DEL ECOSISTEMA DE CANAL EN
EL PROXIMO ESCENARIO CLOUD
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ROBERTO ALONSO,
cloud & business manager en
V-Valley Iberia
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RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN LA EMPRESA ESPANOLA

a inteligencia artificial ha de-

jado de ser una tendencia de

futuro para convertirse en un

elemento diferencial para las
organizaciones espafolas. Sin em-
bargo, que ya haya un elevado nu-
mero de empresas que estan tra-
bajando en proyectos de mejora de
su negocio apoyandose en la IA no
elimina los retos que tienen que en-
frentar las compaiiias, aunque abre
la puerta a nuevas oportunidades
que hay que desarrollar.

De cdmo esta produciéndose la
integracion de la IA en la empresa
espafola hemos hablado en un nue-
vo Encuentro de la Comunidad IT
User en el que han participado por-
tavoces de Aedas Homes, Dominion
Global, Fundacion ONCE, Grupo ASV,
Grupo Ubesol, Mapfre, Minsait, Tec-
natom y World2meet (Grupo lberos-
tar), y en el que hemos contado con
la colaboracién de Workday.

Tal y como se desprende de las
opiniones vertidas en el debate, la
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inteligencia artificial no es una ten-
dencia de futuro para las empresas
espafolas, independientemente del
sector econdmico en el que desa-
rrollen su actividad, sino que los
desarrollos apoyados en ella estan
empezando a hacerse un hueco en
las organizaciones espafiolas. Sin
embargo, no todas las empresas
han optado por hacerlo de la misma
manera ni el ritmo de desarrollo es
equiparable en unas u otras areas.

LOS DATOS: BASE DEL EXITO

DE LA IMPLEMENTACION DE LA IA
Lo que si dejaron claro todos los
portavoces en esta ocasién es que
hay un elemento basico sobre el que
poder desarrollar cualquier proyecto o
estrategia de IA: los datos. Pero no se
trata del volumen o del tipo de infor-
macién, sino que el elemento basico
para que los desarrollos alrededor de
la inteligencia artificial ofrezcan los
resultados esperados es que se trate
de datos de calidad y fiables.

Este es, por tanto, el primer gran
reto sobre el que tienen que traba-
jar las empresas en todos sus pro-
yectos. Pero no es el Unico, y a lo
largo del debate fueron surgiendo
otros tan importantes como este.

Hablamos de la seguridad, porque
ademas de unos datos de calidad,
deben estar protegidos por el bien
del negocio; de cumplimiento de
las normativas, tanto alrededor de
los datos como a las que puedan

»
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ir surgiendo alrededor de la propia
inteligencia artificial; de responsabi-
lidad ética o de riesgo reputacional,
porque los problemas para las orga-
nizaciones pueden ir mas alla de los
econdmicos; de asegurar el retorno
de la inversion realizada, demos-
trando el valor de los casos de uso
planteados; de costes, porque los
proyectos de IA sin el control fi-
nanciero adecuado puede tener un
alto impacto en los numeros de las
empresas; de definir una estrategia
y un modelo de gobierno que permi-
ta a las empresas definir los pasos
adecuados en beneficio del negocio;
y, sobre todo, vencer el rechazo al
cambio en las propias organizacio-
nes, porque la IA debe ser un so-
porte para los profesionales, no un
sustituto, y como tal deben verla.

BENEFICIOS DE

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Frente a esto, las empresas desgra-
naban algunos de los beneficios que
aportan los proyectos desarrolla-
dos e implementados alrededor de
la inteligencia artificial. Se trata de
ganar eficiencia y productividad en
la elaboracién de tareas con el re-
disefio de los proyectos, eliminar la
necesidad de intervencién humana
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VER VIiDEO

>> Hablamos de la llegada de la |A alas
empresas espanolas, asi como de los retos y oportunidades que genera
de la mano de Aedas Homes, Dominion Global, Fundacion ONCE,
Grupo ASV, Grupo Ubesol, Mapfre, Minsait, Tecnatom y World2meet
(Grupo lberostar), con la colaboracion de Workday.

en tareas mondtonas y repetitivas,
mejorar la experiencia de cliente,
personalizar la oferta de productos
y servicios, desarrollar nuevas ca-
pacidades o modelos de negocio,
y liberar el talento humano para
funciones que aporten mas valor al
negocio.

Pero para que estos beneficios
vean la luz y eso reporte valor a las

compainias, es imprescindible la
implicacion del negocio, poniendo
sobre la mesa casos de uso que se
puedan desarrollar para mejorar el
negocio, ya sea con eficiencias in-
ternas o con mejoras externas. Y
otro punto esencial es pensar en las
personas, como elemento principal
del éxito de la IA en las compaiiias.
De hecho, el desarrollo de la IA pue-
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de ser una alternativa ante la cre-
ciente falta de talento especializado
que sufre el mercado.

Al hilo de estos comentarios, desde
Workday ofrecieron su visién de la
inteligencia artificial, cdmo pueden
ellos dar respuesta a estos retos y
como pueden acomparfiar a las em-
presas en su experiencia con la IA. B
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El sistema de finanzas, RRHH y
planificacion

En un mundo en continua
transformacion necesitas
sistemas que te permitan
afrontar nuevos retos,
evolucionary crecer. Y aunque
nadie sabe exactamente lo que le
deparara el futuro a tu empresa,
sabemos quién es el socioy el
sistema de gestidon que tevan a
ayudar a conseguir tus objetivos.

Workday. Para un mundo
en transformacion.

Para mas informacion: workday.com/es-es

workday.
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MEDIOS Y ENTRETENIMIENTO DATA-DRIVEN:

PERSONALIZACION DE

LA EXPERIENCIA GRACIAS A LOS DATOS

l dato es un elemento esen-
cial para la personalizacion
de la oferta y la mejora de
los procesos internos de
las compaiias del sector de los
medios de comunicacién y el en-
tretenimiento, y esto provoca que
nos encontremos ante uno de los
sectores econdmicos mas digita-
lizados y con estrategias del dato
mas desarrolladas. De hecho, en un
reciente informe de PwC se analizan
las oportunidades que presenta el
sector, potenciadas todas ellas por
una adecuada gestién y andlisis de
la informacion.

A tenor de lo escuchado en el de-
bate, el sector de los medios de
comunicacién y el entretenimiento
esta a la cabeza en cuanto a digi-
talizacién, marcando una diferencia
muy significativa con otros en cuan-
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VER VIiDEO

>> Analizamos las estrategias de datos y la transformacion digital del sector de
Medios y Entretenimiento de la mano de Atlético de Madrid, Corporacidn Radio Television de Galicia, El
Independiente, Grup Mediapro, Henneo Media, Laliga, Prensa lbérica y Secuoya Content Group, con el
apoyo de la consultora digital Incentro.

»


https://ittelevision.vancastvideo.com/event/W6lpGFPk/9234?lang=8501

«

#ENCUENTRO IT USER

EL SECTOR DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION Y

EL ENTRETENIMIENTO

ESTA A LA CABEZA

EN CUANTO A
DIGITALIZACION,
MARCANDO UNA
DIFERENCIA MUY

SIGNIFICATIVA CON OTROS

to a las estrategias de adquisicion,
gestidén y aprovechamiento de los
datos. Sin embargo, todavia existen
algunas barreras para un intenso
aprovechamiento de la informacién,
mas culturales y operacionales que
tecnoldgicas, segun han explicado los
diferentes portavoces.

Comenzando con los datos positi-
vos, las empresas de este sector estan
muy concienciadas de las oportunida-
des y el valor que la informacion pro-
porciona a sus negocios, tanto cuando
nos referimos a los medios de comu-
nicacién, en las diferentes variantes
representadas en esta mes, como en
el caso del entretenimiento, siendo el
mundo del futbol uno de sus maximos
exponentes en nuestro pais.
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Todos los portavoces participantes
en el debate pudieron poner sobre la
mesa sus estrategias de datos enca-
minadas tanto a mejorar sus eficien-
cias operativas, como al incremento
y mejora de los datos de negocio,

a partir del conocimiento lo mas
amplio posible de sus usuarios. Sin
embargo, como no siempre los datos
sobre los que trabajan las empresas
son propios, todas reconocen que
necesitan poner recursos para poder
consolidar, unificar, gestionar y expri-
mir el valor de los datos.

Y aqui encontramos uno de los pun-
tos de la conversacion que generd opi-
niones mas variadas, porque no todos

los responsables estaban de acuerdo
sobre el nivel adecuado de democra-
tizacion del dato en las empresas, si
bien todos se mostraban en una linea
similar cuando afirmaban que la infor-
macion debe fluir a toda la organiza-
cion, y debe ser analizada por perfiles
expertos que, ademas, conozcan el
negocio para maximizar su valor.

Otro punto de interés del debate
estuvo en la integraciéon de la inte-
ligencia artificial en las estrategias
del sector, un paso que debe darse,
segun estos responsables, en fun-
cion de las necesidades del negocio,
si bien reconocian que no todos los
usuarios dentro de sus organizacio-
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nes muestran el mismo entusiasmo
cuando se habla de la generacion de
contenidos a partir de la IA.

A nivel de infraestructuras, todos
los portavoces mostraron su conven-
cimiento de que en un negocio tan
digital como este, la nube es esen-
cial, dado que les aporta la capacidad,
elasticidad y escalabilidad que preci-
san, acompafnada de las necesarias
herramientas de analitica de datos. W
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SOLUCIONES AUDIOVISUALES

PARA TODOS LOS AMBITOS

La tecnologia audiovisual continda evolucionando para mejorar sus prestaciones y culbrir las nuevas
necesidades que han surgido en torno a la digitalizacion empresarial. En este mercado en constante
evolucion el proveedor Charmex proporciona al canal multitud de soluciones AV que impulsan
la innovacion y contribuyen a la fransformacion digital de numerosos sectores.

»
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a digitalizacion ha abierto

nuevas vias de negocio para

el mercado audiovisual, y los

fabricantes estan aprove-
chando los avances en informati-
cay comunicaciones para adaptar
su propuesta a la demanda actual.
Gracias a ello estan impulsando la
innovacion en segmentos como las
comunicaciones y la colaboracion
empresarial, la sefializacion digital,
la produccion de eventos o la edu-
cacion, entre otros, generando nue-
vas oportunidades para el canal de
distribucion. El proveedor Charmex
responde a este reto con un amplio
porfolio de soluciones AV enfocadas
las necesidades de todo tipo de em-
presas, en ambitos como:

SOLUCIONES CORPORATE

Esta categoria engloba salas de reu-
nién, coworking y home office, donde
Charmex ofrece una amplia gama de
soluciones AV que ayudan a poten-
ciar la colaboracion y la comunica-
cién empresarial. Por ejemplo, salas
equipadas con novedades tecnoldégi-
cas de los mejores fabricantes, dise-
fladas para una comunicacién fluida,
facil e interactiva entre todos los
asistentes, presenciales o remotos,
y con una calidad audiovisual 6pti-
ma. También soluciones a medida

para facilitar la movilidad, habilitar
la cooperacion remota o mejorar la
productividad de las reuniones.

SOLUCIONES PARA EDUCACION

En el entorno educativo, Charmex
aporta sistemas para mejorar la ex-
periencia de la docencia, adaptados
a las necesidades del aula actual.

Entre ellas, monitores interactivos,
sistemas de videoconferencia con
camaras 4Ky seguimiento del po-
nente, o sistemas de audio manos
libres y armarios cargadores. Todos
permiten mantener un trato cerca-
no con los alumnos a distancia, con
una calidad igual que en el modelo
presencial, con equipos de uso sen-

cillo y grandes prestaciones, donde
el docente solo debe centrarse en
impartir su clase.

SOLUCIONES DIGITAL SIGNAGE

Charmex ofrece todo tipo de solu-
ciones que permiten a los clientes
finales mostrar, en espacios publi-
cos y privados, toda la informacién
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de su empresa y sus productos.
Desde pantallas LED, monitores
profesionales con software especifi-
co o monitores tactiles, adaptables
a cada necesidad, ya sea para anun-
ciarse o comunicar de forma espec-
tacular, complementados con sus
respectivos soportes. También brin-
da soluciones integrales que per-
miten crear y compartir los conte-
nidos, como procesadores de video,
players y cableado profesional.

SOLUCIONES PARA STREAMING

Cada vez son mas las situaciones
donde se requiere transmitir con-
tenidos por internet para llegar a
una audiencia remota, ya sea una
presentacién privada o una trans-
mision para todo el mundo. Char-
mex provee una amplia gama de
productos con funciones de strea-
ming para gestionar video y audio
en tiempo real. Por ejemplo, mez-
cladores de video que se adaptan
a diferentes aplicaciones y presu-
puestos, camaras, reproductores
y microfonos compatibles con las
plataformas de transmision en Li-
nea mas utilizadas.

SOLUCIONES PARA EVENTOS
Charmex aporta soluciones de alto
nivel tecnoldgico para eventos que

cubren todas las necesidades au-
diovisuales, con los equipos de inte-
gracion asociados, conformando una
solucién global a medida. Charmex
propone 5 grandes grupos de equi-
pamiento para cubrir los aspectos
clave para un evento exitoso:

>> Grupo de displays: compuesto
por los dispositivos para la visuali-
zacion del contenido en el evento,
como pantallas LED, monitores y
proyectores.

>> Grupo de fuentes: engloba to-
dos los dispositivos que proporcio-

nan los contenidos, como camaras,
reproductores/servidores de
contenido, visualizadores y ordena-
dores.

>> Procesamiento: equipamiento
que relaciona y gestiona las sefales
de entradas con el grupo de displays.

»
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>> Grupo de conectividad y con-
version: esta categoria incluye dis-
positivos para la interconexién y
conversién de formato entre los
diferentes equipos.

>> Grupo de audio: este grupo
abarca todo tipo de sistemas de
audio, desde la megafonia hasta las
diferentes fuentes que se utilizan
en los eventos.

SOLUCIONES PARA SALAS
DE CONTROL
Muchas empresas de diferentes sec-

tores cuentan con salas de crisis y
control para monitorizar y supervisar

una gran area fisica, procesos indus-
triales, vigilancia, etc. Son instalacio-
nes exigentes, que deben soportar
un uso 24/7, por lo que necesitan
soluciones y sistemas audiovisuales

»
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fiables y de calidad, especialmente
para la zona de visualizacién.

En este ambito, Charmex ofrece un
amplio abanico de opciones, tanto en
monitores profesionales para videowall
como pantallas de LED de alta reso-
lucion y amplio angulo de visién, que
permiten una visual perfecta desde
cualquier lugar de la sala de control.
Otros equipos clave para estas salas
son el procesador que gestiona las se-
Aales de entraday salida, las camaras
PTZ de alta calidad o los extensores y
cableado de fibras, utiles para mante-
ner la calidad del contenido en largas
distancias, asi como video IP para en-
viar en tiempo real imagen, red y datos
por un mismo cable de red.

SOLUCIONES HEALTHCARE

En los hospitales existen diferentes
ambitos de la atencién del paciente
donde Charmex ofrece soluciones
AV especificas para mejorar la ca-
lidad del tratamiento médico y la
satisfaccion del paciente. Para ello
cuenta con fabricantes con expe-
riencia en el sector que, junto a la
mejor tecnologia, protocolos, es-
tandares y certificaciones a nivel
global, cubren aplicaciones desde
la consulta hasta el quiréfano. Por
ejemplo, con monitores de diagnds-
tico, revision clinica y quirurgicos, o

sistemas para telemedicina, com-
puestos por soluciones integrales
de atencion de la salud que ofrecen
una gran experiencia de audio y vi-
deo entre pacientes y médicos.

CHARMEX HABILITA
UN NUEVO UNIVERSO DE
SOLUCIONES INMERSIVAS

Cada vez mas, los espectadores se

sumergen en un emocionante viaje
hacia la inmersion total. Las exposi-
ciones y experiencias artisticas han

evolucionado de la proyeccion 3D
hacia vivencias envolventes, donde
los visitantes se convierten en el
epicentro de la creacion. En estas
salas inmersivas, el gran formato
proyectado inunda el espacio, guian-
dolos a través de historias que abar-
can desde el arte digital hasta la
fotografia, las biografias de artistas
iconicos y exploraciones historicas.
Estas soluciones inmersivas ofrecen
innumerables posibilidades, tras-
cendiendo las fronteras de las artes

»

para abarcar un amplio espectro de
aplicaciones.

Charmex, como proveedor de tec-
nologia audiovisual, también dispone
del equipamiento necesario para las
soluciones de salas inmersivas, que
estan en auge y se presentan como
experiencias sensoriales acompa-
fladas de video, audio y contenido
envolvente, en algunos casos inclu-
so con olores o sabores.

Dentro de las variantes mas co-
munes, desde Charmex explican que
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se encuentran los museos inmersi-
vos, experiencias de arte, gastrono-
micas, temas corporativos y educa-
tivos. La idea en todos los casos es
la misma: que los espectadores se
sumerjan dentro del contenido, con
proyecciones de gran formato en
todas las paredes, de lado a lado, a
veces también en el suelo y el te-
cho. Los usuarios tienen libertad
para moverse por la sala o ser guia-
dos, con el fin de trasladarlos por
una historia que no solo ven, sino
gue también escuchan y sienten.
Un aspecto que resaltan desde
Charmex es que la parte creativa es
primordial, y aqui el contenido es el

rey. Sin embargo, destacan que no
estan enfocados en la creacién del
contenido. Aunque desde el provee-
dor ofrecen todos los elementos que
podrian considerarse el motor de la
sala, como proyectores laser, ges-
tores de contenido, procesadores de
video, sistemas de control, cableado
e incluso audio, la verdadera magia
que logra el efecto inmersivo la apor-
ta el contenido ofrecido, una ingenie-
ria que corresponde a otras empre-
sas especializadas, donde Charmex
también cuenta con partners.

Los museos y las experiencias de
arte inmersivos son quiza las aplica-
ciones mas conocidas de estas solu-

ciones, donde se pasa del contenido
estatico, como pinturas, esculturas o
incluso textos, a proyecciones monu-
mentales en salas tipo cubos, comple-
tamente sumergidas en la proyeccion,
desde las paredes hasta en el techo y
suelo. Alli, el visitante se adentra por
completo en escenarios en los que el
video y el audio se combinan para dar
vida a las obras, al artista o a elemen-
tos histdricos. Estas experiencias se
convierten en verdaderos viajes senso-
riales, donde la imaginacion y creativi-
dad no conocen limites.

Con todos estos elementos, tam-
bién se pueden construir experien-
cias gastrondmicas, donde el comen-
sal se adentra en una tematica desde
el momento que entra en la sala. Las
mesas suelen ser interactivas, las
paredes y techo proyectados se am-
bientan segun ese temay se incluyen
otros elementos sensoriales, como el
olor y los sabores.

En el ambito empresarial, por su
parte, desde Charmex tienen la posi-
bilidad de ofertar showrooms inmer-
sivos, donde el cliente es transpor-
tado a través de los productos de la
empresa que visita con proyecciones
360°, lo que permite conectar a de-
talle y desde un lado mas sensorial.
Muy util, por ejemplo, en contextos
industriales donde los materiales

varian en colores y texturas. Estos
showrooms suelen ir de la mano con
otras experiencias que muestran los
valores y potencial de los productos,
a veces con realidad aumentada o
muestras fisicas de las novedades.

En el ambito educativo, estas salas
incluyen elementos como proyecto-
res o monitores interactivos. En este
caso, se proyecta en tres paredes y
el contenido es interactivo, crean-
do una especie de videojuego donde
participan los alumnos y son quienes
envian un contenido u otro al lienzo.

En resumen, en un mundo donde la
inmersion total cobra vida, Charmex
se presenta como el aliado tecnolé-
gico definitivo. Desde exposiciones
artisticas hasta experiencias corpo-
rativas y educativas, la magia de la
inmersion esta al alcance de diferen-
tes presupuestos. Charmex brinda el
equipo necesario para iniciar estas
salas desde cero, proporcionando el
cerebro que controla todos los con-
tenidos, el cableado, los elementos
para el apagado y encendido del sis-
temay el audio. &
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CHARMEX IMPULSA LA MODERNIZACION AV

A lo largo de los anos, el proveedor ha ayudado a organizaciones a cubrir sus necesidades en el dmbito
audiovisual, a fravés de proyectos en los que ha proporcionado no solo la fecnologia, sino también
el conocimiento y la experiencia necesarios para alcanzar el éxito en sus iniciativas.

COORDINACION EFICIENTE:

INNOVACION AUDIOVISUAL EN EL
CISE DE LA POLICIA DE VALENCIA
La Policia Local de Vvalencia (PLV),
consciente de la importancia de la
visualizacion en tiempo real de da-
tos policiales y camaras para sus
operaciones diarias, ha moderniza-
do su Centro Integral de Seguridad y
de Emergencias (CISE). Asesorados
por Nunsys y Charmex, en septiem-
bre de 2023 sustituyeron el sistema
existente desde 2010 por nuevas
soluciones tecnologicas audiovisua-
les, mejorando significativamente la
capacidad de toma de decisiones y
coordinacion de la policia en funcio-
nes de prevencion, vigilancia, actua-
cién en investigacion de infracciones
y hechos delictivos.

La solucién esta compuesta, por un
lado, por un procesador para gestion
de video Novastar H15, cableado HDMI,
cableado eléctrico y cuadro eléctrico
integrados al videowall existente en

el centro de control. Ademas, CISE ha
implementado en una sala de reunio-
nes un monitor Clevertouch Impact
Max V2 de 65” con OPS, soporte suelo
y sistema de videoconferencia Poly
Studio USB, desde donde controlan
los eventos grandes que transcurren
en la ciudad de Valencia.

Como destaca el Inspector jefe de
la Policia Local de Valencia, la ope-

rativa de trabajo se ha mantenido
sin cambios tras la instalacion, y han
incorporado nuevas prestaciones y
funciones a sus sistemas, como un
aumento de la resolucion, mas di-
namismo al cambiar las fuentes de
informacién o la posibilidad de que
el supervisor pueda lanzar mensa-
jes desde la Novastar H15. En el caso
de la sala de reuniones, las mejoras

estan enfocadas especialmente a la
coordinacion de los grandes aconte-
cimientos que se celebran en la ciu-
dad de valencia, como las Fallas o la
maraton. Para adaptarse a la nueva
tecnologia y aprovechar al maximo
sus capacidades el personal técni-
co ya esta recibiendo formacion por
parte del instalador Nunsys y de los
especialistas de Charmex.
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INOLOGY EQUIPA LAS SALAS

DE REUNIONES DE SUS NUEVAS
OFICINAS DE TERRASSA

El especialista en tecnologia de ges-
tion Inology necesitaba dotar de tec-
nologia AV a las 5 salas de reuniones
de sus nuevas oficinas de Tarrassa,

y para ello se apoyo en el instalador
audiovisual Pyme Tech y en el provee-
dor Charmex. El proyecto se basé en
integrar soluciones tecnoloégicas com-
puestas por Evoko Naso, monitores
profesionales Samsung QBR y un mo-
nitor interactivo Clevertouch UX PRO.

PATATAS MELENDEZ INCORPORA
TECNOLOGIA AUDIOVISUAL

DE VANGUARDIA

La firma Patatas Meléndez, afincada
en Medina del Campo (Valladolid),

ha abierto una nueva fabrica auto-
matizada, dotada de la mas moder-
na tecnologia, con una sala de even-
tos y reuniones espectacular. Para
este proyecto recurrié al integrador
IMAGE SA21y a Charmex, optando
por instalar una pantalla LED Qfix
de Traulux, el controlador VX1000 de
Novastar, altavoces de techo Galil

6 y amplificadores de potencia PA-
240Z de Kramer.

SALESIANOS DE HORTA,
INNOVACION PEDAGOGICA
CON TECNOLOGIA AUDIOVISUAL
El colegio Salesianos de Horta (Bar-
celona), en Barcelona, queria mo-
dernizar el equipamiento de sus
aulas para mejorar su capacidades
de formacién. Para ello, con la ayuda

del integrador Vistalegre Solutions y
Charmex, implementé una solucion
basada en monitores interactivos
Traulux de 867 barras de video-
conferencia Poly Studio USB y mini
ordenadores Chromebox.

PANTALLAS LED Y CARTELERIA
DIGITAL EN FARMACIA AVENIDA
DE LA PAZ

La farmacia Avenida de La Paz, en
Getafe (Madrid), queria moderni-
zar su establecimiento de 185 m? a
través de soluciones Digital Signage,
con el fin de comunicarse de forma
mas dinamica, versatil y rapida. Para
ello, con la colaboracion del inte-
grador IT Plus y Charmex, ha imple-
mentado una pantalla LED Traulux
JFIX de 1,5x2 metros y monitores

verticales de 55 pulgadas Samsung,
gestionados por Magiclnfo.

LA PROYECCION LASER CAUTIVA
AL PUBLICO DEL NUEVO MUSEO
DEL ATHLETIC CLUB

El museo del Athletic Club de Bil-
bao se concibié como un espacio
moderno que pretendia romper con
los canones clasicos de los museos
de futbol para conmemorar los 120
afos de historia del Club. Con la
colaboracion del integrador Erabi Vi-
sual y Charmex, se ha implementado
una solucion basada en el procesa-
dor de video Novastar H15, el moni-
tor interactivo Clevertouch Impact
Max V2, con OPS y soporte suelo, y
el sistema de videoconferencia Poly
Studio USB. &
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SANTIAGO VERDU
Director general de
Charmex Internacional
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SOMOS UNA COMPANIA DE
PROYECTOS Y SOLUCIONES

AUDIOVISUALES A TRAVES DEL CANAL

l contexto actual se ca-

racteriza por la constante

evolucion de la tecnologia

y su influencia en nuestra
vida cotidiana, y Charmex se pre-
senta como una compafia de pro-
yectos y soluciones audiovisuales
a través del canal, centrada en la
innovacion, con la misién ofrecer
un servicio global y acompaiar a
los clientes de principio a fin en la
adaptacion tecnolégica dentro de
este campo.

Ofrecemos asesoramiento técnico
y comercial, contamos con servicio
logistico propio y un equipo de pre-
venta y postventa altamente espe-
cializado, y nos centramos en mer-
cados verticales y elaboracion 360°
de proyectos audiovisuales. Conta-
mos con soluciones de desarrollo
propio basadas en tecnologia de ul-
tima generacion, logrando una posi-
cion destacada y una gran expansion
en el mercado nacional. Nuestras

principales unidades de soluciones
son: corporate, digital signage, even-
tos, streaming, educacion, salas de
control y healthcare.

Como empresa proveedor con
valor afladido, apoyamos a los dis-
tribuidores audiovisuales, informa-
ticos e integradores para ofrecer
tecnologia de vanguardia que res-
ponda a las cambiantes necesida-
des del mercado. Brindamos aseso-
ramiento antes, durante y después
de la adquisicion de nuestros pro-
ductos y nuestro departamento de
servicio técnico permite ofrecer un
soporte completo a nuestros dis-
tribuidores y, por extension, a los
usuarios finales. Nuestro enfoque
se centra en cuatro areas principa-
les: pantallas LED, monitores inte-
ractivos, procesadores de video y
proyectores, y somos el SAT oficial
para Espafia y Portugal de Roland
Pro A/V, Christie, Clevertouch, Vivi-
tek, Traulux y Novastar.

Nuestros técnicos cuentan con las
herramientas mas avanzadas para
garantizar una reparacion eficiente,
resolver dudas, llevar a cabo repara-
ciones, procesos de garantia y man-
tener un contacto directo con los
fabricantes, nuestros partners tec-
nolégicos, para respaldar a nuestros
clientes y a sus propios clientes. A
medida que las tecnologias amplian
sus posibilidades y la especializa-

cién se torna mas crucial el papel del

proveedor se vuelve mas importante
para los instaladores del sector. Por
ello, en Charmex ofrecemos un pro-
grama de formacion continuo que se
ve reflejado en showrooms, forma-
ciones online, formadores oficiales y
eventos para el canal, donde pueden
conocer de primera mano las nove-
dades de nuestros partners. También
participamos en ferias relevantes de
la industria como ISE, SIMO Educa-
cién y Bitam, lo que nos acerca aun
mas a nuestros clientes. H
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Charmex

TECHNOLOTGY

SAT CHARMEX:
SERVICIO
TECNICO AGILY
PERSONALIZADO

Una parte crucial de nuestra labor
se refleja en el departamento de
servicio técnico, que permite ofrecer
un soporte completo a nuestros
distribuidores y, por extension, a los
usuarios finales.

Nuestro enfoque se centra en cuatro
areas principales: pantallas LED,
monitores interactivos,
procesadores de video y
proyectores, y somos el SAT oficial
para Espana y Portugal de Roland
Pro A/V, Christie, Clevertouch,
Vivitek, Traulux y Novastar.

IERoland  graqulux CHAISTIE

Professional A’V

vivitek’ ~ovasrar  cLEVERTOUCH'

by Boxlight

Ademads, ofrecemos asesoramiento
a través del portal de soporte, donde
encontrards informacion técnica
sobre diferentes productos.

Visita el Portal de Soporte Charmex.

charmex.net

RESPONSABLE
DE SAT

“El Servicio Técnico de
Charmex se compromete a
proporcionar la mejor
solucién a los problemas de
los clientes mediante
asistencia personalizada, ya
sea telefénica o por correo.

El enfoque en tiempos de respuesta
rdpidos y reparaciones eficientes,
respaldado por un equipo de técnicos
cualificados, asegura la satisfaccion
del cliente.

Este servicio se destaca como un
diferenciador clave en el competitivo
mercado audiovisual, siendo un valor
afadido que fortalece las relaciones
con distribuidores y clientes”

DEPARTAMENTO
DE LED

“El SAT de Charmex destaca
como el Jultimo pilar del
soporte integral que ofrece la
empresa a sus distribuidores y
usuarios finales.

En contraste con muchos
mayoristas que externalizan la
postventa, Charmex cuenta con un SAT
propio que garantiza fiabilidad y rapidez
en la reparacién de pantallas LED
ofreciendo un servicio vertical integral.

Ademads de asegurar la disponibilidad de
recambios y una reparacion agil, el SAT
de Charmex se distingue por mantener
una estrecha colaboracién con los
fabricantes para garantizar soluciones
rapidas a problemas técnicos.

Con técnicos altamente capacitados y
herramientas avanzadas, se asegura una
reparacion eficiente y de alta calidad,
consolidando la posiciéon de Charmex
como un socio confiable en el mercado
audiovisual”.

DIRECTOR
COMERCIAL

“El SAT de Charmex
desempefa un papel crucial y
muy valioso como el primer
comercial de la empresa.

Por un lado, ofrece
asesoramiento telefénico para
resolver incidencias, reduciendo asi
los costos de envio y proporcionando
soluciones rapidas, el SAT se posiciona
estratégicamente para abordar posibles
fallos en nuestros productos
tecnolégicos de alta calidad.

Por otro lado, y reconociendo que,
aunque la incidencia es baja, siempre
existe la posibilidad de algun fallo o
rotura, es en este punto donde
marcamos una diferencia significativa
con nuestros competidores.

Al brindar opciones de cambio y
reparacion in situ, no solo garantizamos
la  funcionalidad y el correcto
rendimiento, sino que también
afladimos un toque de atencién
personalizada a las oportunidades de
mejora que puedan surgir.

Este enfoque integral refuerza Ila
confianza en Charmex como proveedor,
diferencidandonos en el competitivo
mercado  audiovisual a  multiples
niveles”.

#OPINION =

PROCESADORES
DE VIDEO

“Charmex, como
distribuidor  oficial de
Novastar, ofrece
sustitucion de equipos
defectuosos y un servicio de
asistencia técnica accesible
por teléfono o correo
electrénico.

Ademas, desde Charmex estamos
comprometidos con proporcionar
formaciones personalizadas para
maximizar el rendimiento de los
productos Novastar.

Esta atencién integral demuestra
el compromiso de Charmex con la
excelencia en el servicio y la
satisfaccion del cliente”.

MONITORES
INTERACTIVOS

“La intervencion del SAT
monitores interactivos es
esencial, dada su
implementacion masiva en
entornos educativos y salas
corporativas.

El servicio técnico va mas alla de
resolver problemas de mal
funcionamiento, ofreciendo atencion
telefénica directa para consultas de
configuracién o uso.

Los procedimientos de garantia
incluyen el envio de un monitor de
sustitucion, desinstalaciéon del equipo
averiado, instalacién del nuevo y
recogida, minimizando la interrupcién
de las actividades de los clientes.

Este enfoque integral del SAT
demuestra la importancia de una
gestion al 100% con maxima celeridad,
abordando todos los detalles y
liberando a los distribuidores de la
carga de gestionar recursos para la
atencién postventa de monitores
interactivos”.

»
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#ACTUALIDAD

PIXELHUE Y CHARMEX FIRMAN
UN ACUERDO DE DISTRIBUCION

»

Charmex acaba de anunciar un
acuerdo con la firma PixelHue, na-
cida de NovaStar, para distribuir en
Espafa y Portugal sus soluciones
de procesamiento de video para la
industria AV Pro. La gama de pro-
ductos incluye procesadores, media
server, consolas de directo y mas,
utilizados en diversos campos como
eventos en vivo, conferencias, esta-
dios y lugares de actuacion.

Jorge Vilaplana, Responsable de-
partamento Gestion de Sefial en
Charmex , comenta que “la adicion
de esta gama de productos especia-
lizados para rental, broadcast y AV
Pro permitira a Charmex continuar
ofreciendo un valor afadido a los
clientes, con equipos fiables, cen-
trados en la experiencia de uso, y
que pueden ofrecer una experiencia
visual de alta definicién, fluidez y
baja latencia a los profesionales del

sector”. La compaiia, comprometida
con mejorar la experiencia del usua-
rioy el procesamiento de imagenes,
realiza en todos sus productos rigu-
rosas pruebas y control de calidad
para garantizar un alto rendimiento,
continua invirtiendo en 1+D y parti-
cipa en exposiciones para estar a la
vanguardia de la tecnologia.

Entre las novedades de PixelHue
que Charmex distribuira en el mer-

cado estan los procesadores de
directo P10 y P20, pensados para la
conmutaciéon de presentaciones de
multiples capas 4K en varios dis-
positivos de visualizacién. También
esta el procesador Q8 para eventos
en directo, que permite procesa-
miento de video 8K, con un maximo
de 72x entradas 4K y 48x salidas
4K,y la consola PixelHue U5 Pro,

un controlador de eventos de gran
escala, desde grandes espectaculos
interactivos en vivo hasta giras de

musica, exposiciones de arte inmer-
sivas y mucho mas. Cuenta con una
arquitectura central, SSD NVMe y

el software PixelFlow actualizado,
con una interfaz de usuario amiga-
ble que facilita la gestion de dispo-
sitivos, pantallas, capas, fuentes y
ajustes predefinidos. Con un disefio
interactivo y control sobre multi-
ples conmutadores de presentacion
y servidores multimedia, pantalla
tactil ultra panoramica de 43.8” y
pantalla tactil inteligente de 8” esta
magquina brinda una experiencia de
usuario visualizada y conveniente.

»
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#ACTUALIDAD

TRAULUX BY CHARMEX AMPLIA
SU PRESENCIA EN ISE 2024
CON SUS ULTIMAS INNOVACIONES

»

La marca Traulux pretende continuar
optimizando los proyectos de principio
a fin, con un equipo 1+D, especialistas
de producto y servicio técnico pos-
tventa, el valor afiadido de Traulux y
respaldado por Charmex. Por eso, se
presenta una vez mas como la alter-
nativa en tecnologia audiovisual en ISE
2024 (Integrated Systems Europe).

Tras la buena acogida en 2022 y
2023, Charmex tiene emocionantes
planes para la edicién de 2024 en Bar-
celona, ubicandose en el pabelldn 2
(Stand 2R800), con mas metros cua-
drados, apostando por grandes nove-
dades tecnoldgicas que sorprenderan
a los visitantes con la propuesta de
productos y servicios de la compadia.

Todo el equipo de especialistas téc-
nicos y soporte preventa de Charmex
estara disponible para atender y afian-
zar la relacion tanto con sus clientes
del mercado ibérico, como con los del
resto de Europa.

Charmex busca que su Stand en ISE
2024 sea el punto de encuentro con
integradores, distribuidores y sus part-

ners, los fabricantes lideres en la in-
dustria, con quienes ha forjado alian-
zas como proveedor audiovisual B2B,
especializado en tecnologia aplicada a
la comunicacién. Y siempre buscando
brindar valor afladido que la empresa
proporciona gracias a su capacidad de
proveer productos e integrar solucio-
nes en diferentes ambitos del sector
audiovisual, siempre ayudando a los
integradores de principio a fin de sus
proyectos. B

»



Charmex

AV TECHNOLTGOGY

traulux by ch

Prepdrate
para ISE
2024

Siguenos la pista en nuestras redes sociales
Charmex Internacional S.A

D00 ..

/

ASEGURA TU ACCESO
GRATUITO CON NUESTRO
CODIGO DE INVITACION
AF7VXZ2SG6

Nos podrds encontrar
en el STAND 2R800
Charmex AV Technology

GUIA ISE 2024
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MCR ENTREGA
SUS PREMIOS 2023
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#PREMIOS MCR 2023

MCR ENTREGA SUS PREMIOS 2023 JUNTO

A SUS SOCIOS Y CLIENTES

Un ano mdas MCR ha celebrado la enfrega de premios a las mejores soluciones y productos tecnologicos

de 2023. En su XIV edicion, el evento ha reunido a mds de 600 invitados para poner en comun los éxitos

y los proximos proyectos de la compania y sus socios del canal, tras un ano complicado del que, como
explicd Pedro Quiroga, MCR ha salido reforzada.

»
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#PREMIOS MCR 2023

CR, primer mayorista nacional de

nuevas tecnologias e informati-

ca, volvid a celebrar sus tradicio-

nales premios anuales, con los
gue reconoce las soluciones, productos, asi
como a las empresas que mas aceptacion han
registrado a lo largo de 2023 y que han contri-
buido al crecimiento del negocio durante los
ultimos 12 meses.

Con el apoyo de Samsung, Western Digital,
ZTE y SumUp como patrocinadores prin-
cipales del evento, la noche contd con el
polifacético Mario Vaquerizo como maestro
de ceremonias, quien condujo la gala junto a
Carmen Martinez, directora de Marketing de
MCR, amenizando la entrega de premios.

La XIV Edicién de los Premios MCR conto
de nuevo con un gran éxito de convocatoria,
congregando en el mitico Teatro Barcelo de
Madrid a mas de 600 personas entre fabri-
cantes, partners, clientes y miembros de la
prensa. Una noche que fue punto de en-
cuentro del sector y en la que, una vez mas,
se agradecid tanto el apoyo como el trabajo
que el canal IT ha depositado en el mayoris-
ta durante este 2023. Pedro Quiroga, CEO de
MCR mostrd su agradecimiento a todos los
asistentes a la gala, asi como su compromi-
so con el progreso del sector de la tecnolo-
gia y la importancia de citas como estas, en
las que se reconoce el trabajo y trayectoria

VER VIDEO

»

FNLERANYAY >> PEDRO QUIROGA, MCR: “MCR es un mayorista global, no solo en la
parte de consumo, sino en el dmbito profesional”

HEMOS IDO LANZANDO NUEVAS DIVISIONES QUE REALMENTE SON
IMPORTANTES, COMO LA DE SEGURIDAD ELECTRONICA, PERO ES CIERTO
QUE FORMAN PARTE DE UN ECOSISTEMA'Y NECESITAMOS COHESIONARLAS
DEL TODO ENTRE LAS DISTINTAS PARTES DE MCR PARA QUE TODO
FUNCIONE Y SEGUIR AVANZANDO

PEDRO QUIROGA, CEO de MCR
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#PREMIOS MCR 2023
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PATROCINADORES

El evento, que reunid a mds de 600 personas,
conté con el patrocinio de:

SANMSUNG

S~ Western Digital.

«

Ef sumup

A AR >> EUGENIO JIMENEZ, SAMSUNG: “Se trata de hacernos mds fuertes en este
sector dia a dia”

»
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#PREMIOS MCR 2023

>

VER VIDEO

S LE{RARYYY >> FLORENCE PERRIN, WESTERN DIGITAL: “En Espaia hemos sido capaces
de fortalecer las relaciones con los clientes y crecer”

20 PREMIOS

Los premiados en la GALA MCR 2023 fueron los siguientes:
* Mejor Periférico PC:

Corsair Auriculares HS80 Max Wireless

* Mejor Dispositivo de Juego PC:

THRUSTMASTER Simulador T818 Ferrari SF1000

* Mejor Componente de integracion:

Intel Procesador Intel Core i9-149200K

* Mejor Sistema de Almacenamiento Externo:

Sandisk Extreme PRO Portable SSD

* Mejor Sistema de Almacenamiento Interno: Samsung
SSD 990 PRO

* Mejor Monitor PC: ASUS Monitor Gaming ROG Swift
OLED PG27AQDM

* Mejor Ordenador para el puesto de trabajo (PC/
Portatil): MSI Stealth 16 Studio A13VF-037ES

* Mejor Dispositivo Ultramovilidad en el puesto de
trabajo: LG Gram 17Z90R-GAD78B

* Mejor Dispositivo de Sonido Consumo: Razer Barra de
sonido Leviathan V2

* Mejor Dispositivo para el Hogar: Ezviz Mirilla Inteligente
DP2C 1080

* Mejor Producto Conectividad:

Huawei Datacom AP362

* Mejor Marca Audiovisual para integracion
Profesional: Samsung

» Mejor Producto para Educacién: Newline Lyra Pro

» Mejor Producto de Seguridad Electrénica: Dahua
Cdamara IP tipo bullet de exterior IPC-HFW2431T-2S-S2

* Mejor Producto Movilidad Eléctrica:

Navee Patinete Eléctrico Né5

* Mejor Smartphone: Samsung Galaxy Z Flip5 — 512GB
* Mejor Wearable: Amazfit GTR 4 Superspeed Black

* Mejor Producto de Innovacién Tecnolégica:

LG Transparent OLED Signage 5SW5PG-S

* Mejor Solucion Empresarial: Intel

Ademds, en esta edicién hubo una mencioén especial
a la firma OPPO, que recibid el premio a la marca con
mejor trayectoria en MCR este ano.
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#PREMIOS MCR 2023

v

COLABORADORES

Ademds de los principales patrocinadores de
los Premios MCR 2023, la gala contd con la
colaboraciéon de:

Acer, AmaZzfit, Asus, AVer, BenQ, Biomag-
Mars Gaming, Bosch, Cooler Master, Corsair,
Creative, Dahua, Econic, Ewent, Ezviz,
Gigabyte Aorus, Honor, Huawei, HyperX, Intel,
iiyama, Kingston, Kramer, LG, MSI, Navee,
Netatmo, Newline, Newskill, NIU, Nox Xtreme,
OPPO, Philips, Razer, Salicru, Steelseries,

THRUSTMASTER, TP-Link, Trust, Ulefone, Vive, Vivo,

Yamaha 'y Zyxel.

MAS INFO

» MCR participa en BITAM Show 2023 con su

propuesta de soluciones AV Profesional

» MCR2023 Security Tour logra un gran

éxito de participacion

® ® @

( COMPARTIR EN REDES SOCIALES )

VER VIDEO

FVARIRYIY >> WANG Ql, ZTE ESPANA: “Es fundamental para nosotros trabajar en
canales estratégicos y con los grandes operadores”

»
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#OPINION | g

JORGE DiAZ-CARDIEL
Socio director general
de Advice Strategic
Consultants

JOSE MANUEL NAVARRO
experto en Marketing

¢ QUIEN COMPRARA TIC-DIGITAL, LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
QUE TECNOLOGIAS Y POR CUANTO, IRRUMPE EN EL SISTEMA DE PAGOS
EN 2024 Y EN ESPANA?

LORENZO MARTINEZ
RODRIGUEZ
experto en ciberseguridad

EMPRESA VS. CISO. ROUND 1: FIGHT!

ITDM >> Diciembre 2023

»
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#OPINION

TECNOLOGIA Y NEGOCIO

JORGE DIAZ-CARDIEL
Socio director general de
Advice Strategic Consultants

o
¥ in

Economista, sociologo,
abogado, historiador, filésofo
y periodista. Autor de mas

de veinte mil de articulos

de economia y relaciones
internacionales, ha publicado
mas de una veintena de libros,
cinco sobre Digitalizacion.

Ha sido director de Intel,

Ipsos Public Affairs, Porter
Novelli International, Brodeur
Worldwide y Shandwick
Consultants.

® ® @

( COMPARTIR EN REDES SOCIALES )

ITDM >> Diciembre 2023

; QUIEN COMPRARA TIC-DIGITAL,
QUE TECNOLOGIAS Y POR CUANTO,

EN 2024 Y EN

as tecnologias de la informa-

cion y la digitalizacion que

mas productividad, eficien-

cia, competitividad y eficacia
generan seran las mas demandadas
por las empresas y las administra-
ciones publicas en 2024.

La incertidumbre con que se cierra
2023 llevara a controlar las inver-
siones y los costes el aflo que viene.
Primero, las familias, los individuos,
los consumidores. En volumen, el
mercado de consumo en el sector
tecnoldgico, seguira siendo el mas
abultado. Pero habra un decreci-
miento en las ventas de dispositi-
vos, teléfonos moviles, ordenadores
y tabletas, entre otros. En cambio,
los servidores, los data centers y
las infraestructuras de red seran
demandadas por las empresas, con
crecimientos moderados, pero po-
sitivos. También, infraestructura de
redes y almacenamiento.

ESPANA?

Software, servicio Tl y consulto-
ria se llevaran la parte del ledn de la
inversion empresarial tecnolégica en
2024 con crecimientos del 12%, 9%
y 5%, respectivamente. Y, dentro del
software, por este orden, IAAS, PAAS;
ERP, CRM y SCM. Seguira viva al 50
por ciento la dicotomia entre cloud y
on-premise, porque las ventas se divi-
dirdn equitativamente entre ambas. Y

la forma de vender y de comprar, si no
omnicanal, también ira via canal (in-
tegradores de tecnologias y sistemas,
consultora...) y venta directa.

Las previsiones econdmicas, que_
ya vimos en una tribuna anterior para

este medio de comunicacién, apun-
tan a un crecimiento medio mundial
del 2,9% en Producto Interior Bruto
(PIB) para 2023, segun las ultimas

»
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#OPINION

estimaciones del Fondo Monetario
Internacional (FMI) de octubre pasado.
De cumplirse dicho crecimiento eco-
ndmico, las fuentes de informacion
estudiadas para realizar este analisis,
coinciden en que la inversion empre-
sarial en tecnologias de la informacion
y digitalizacién en 2024 sera el doble
que el PIB: por tanto, un crecimiento
global del 6%, con diferencias entre
continentes y paises, economias y
sectores de actividad.

Por ejemplo, el crecimiento de la
inversion empresarial en tecnologias
de la informacién y la digitalizacién en
Estados Unidos, Canada, Reino Unido
y Australia superara la media del cre-
cimiento econdmico mundial. No se
aprecian signos de futura recesion en
dichos paises y tampoco del llamado
“suave aterrizaje de la economia” en
2024. Al contrario. El crecimiento pre-
visto de PIB y la positiva evolucién del
empleo llevan a la conclusién de que
estos paises -desde el sector publico y
privado- seguiran invirtiendo en tecno-
logia porque aprecian el efecto multi-
plicador econdmico que genera. No es
casualidad que los sectores financiero
y bancario, retail y distribucién, admi-
nistraciones publicas y sanidad sean
de los mas avanzados del mundo,
puesto que son los sectores que mas
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invertiran en TIC. No hablamos de un
juicio moral o ético sobre si la sani-
dad britanica o la norteamericana son
justas porque cubren o no a toda su
poblacion general. Hablamos de la efi-
cacia técnica de dichos sistemas. Y hay
que tener en cuenta que todos ellos
son paises anglosajones con fuerte
influencia protestante y calvinista,
donde se da mayor peso a la iniciativa
privada que a la publica.

Europa continental invertira, en su
conjunto, un porcentaje de su PIB en
TIC y Digitalizacion similar al creci-
miento econdmico previsto del 2,9%.
El peso de la deuda y del déficit pu-
blico en la Unién Europea son lastres
para la inversion empresarial. Al igual
que lo son los altos tipos de interés,
que encarecen el préstamo para la
inversién en bienes de equipo. El Ban-
co Central Europeo (BCE) acaba de
hacer publico a finales de noviembre
que no “es momento de bajar los ti-
pos de interés porque aun hay mucha
lucha pendiente contra la inflacion”.
Con crecimiento econdémico bajo e
inflacion, la inversion empresarial
europea sera inferior a la de los pai-
ses anglosajones. Y, dentro de Europa,
habra también diferencias: Espafia
y Francia estan entre los paises que
-en comparacion; en términos relati-

LA INCERTIDUMBRE CON
QUE SE CIERRA 2023
LLEVARA A CONTROLAR
LAS INVERSIONES Y

LOS COSTES EL ANO
QUE VIENE

vos- menos invertiran en TIC, versus
Italia, Alemania y Holanda, que inver-
tiran mucho mas. Fuera de la Unién
Europea, en Occidente, destacan los
paises nordicos (Noruega, Dinamarca
y Suecia) e Israel. China, de todos es
sabido, esta de capa caida.

Lo que suceda con los chips, se-
miconductores, microprocesadores
en los proximos meses, condicionara
mucho el aumento o el descenso de

las ventas en tecnologias de la infor-
macioén y digitalizacion. La guerra entre
EEUU y China continua, dafiando a
todos. La cacareada marea azul de la
inteligencia artificial genera expecta-
tivas que superan las “punto.com” de
1999-2.001. Por ahora, Nvidia, AMD, In-
tel, TSMC, Qualcomm, Samsung Elec-
tronics e, incluso Huawei a pesar de
las prohibiciones de Estados Unidos,
se benefician en cuanto a su mayor
valor en bolsa. Lo cual también ayuda
a los fabricantes de hardware como
hp, Lenovo, Toshiba, Samsung, Apple,
Google Pixel, Sony, Acer, Asus, Micro-
soft-Surface y otros. En la otra cara
de la moneda, esta el potencial efecto
que te tendra en el sector que Apple y
Microsoft hayan anunciado que desa-
rrollan sus propios chips para “spacial
computing” (Apple) e inteligencia arti-
ficial (Microsoft).
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INVERSION EN TIC-DIGITAL

EN ESPANA, 2024

En Espafa, Infrastructure Software,
Enterprise Application Software y Sof-
tware para sectores especificos se
llevaran la parte del ledn de la inversion
empresarial en TIC-Digital. Como antes
dijimos, software crecera 12%, seguido
por servicios Tl (+8,5%): Business Pro-
cess Services, Application Implementa-
tion y Managed Services e Infrastructu-
re Implementation y Managed Services.
La venta de data centers sera del 3,2%,
dividiéndose no de manera equitativa
entre Enterprise Network Equipment

(+8,6%); Servidores (+6%) y Almace-
namiento (External Controller-Based
Storage, con crecimiento muy leve).

Por sectores de actividad, quienes
mas invertiran en TIC-Digital seran los
bancos; sector publico (el gobierno
central y las comunidades auténo-
mas); otras entidades financieras; las
operadoras de telecomunicaciones, las
firmas de tecnologias de la informa-
cion y la digitalizacién; sanidad -hospi-
tales publicos y, sobre todo, privados-;
gran consumo; companias asegura-
doras; utilities (energia); educacion,
industria y turismo.

LAS TIC QUE MAS PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA,
COMPETITIVIDAD Y EFICACIA GENERAN SERAN
LAS MAS DEMANDADAS POR LAS EMPRESAS Y LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN 2024
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LOS BANCOS BUSCAN
LA EFICIENCIA
CON LAS TIC-DIGITALES
En casi cada sector de actividad es
menester hacer matices. La coyun-
tura econdmica y la propia situacion
sectorial influyen sobremanera en la
inversion empresarial tecnoldgica. Los
bancos, por ejemplo, tienen una fuerte
motivacion: busqueda de la eficiencia.
En pleno proceso de transicion hacia la
automatizacién de procesos y con pre-
sencia omnicanal fuerte en el mercado
espafol, la utilizacién de cloud, ciber-
seguridad, big data, almacenamiento e
inteligencia artificial sera esencial por
parte de las mas importantes enti-
dades financieras, empezando por la
primera y lider del mercado bancario
espafol, CaixaBank, que, segun IDC
y Gartner y Forrester “abre el camino
hacia la digitalizacion”, seguida por el
resto de bancos: Santander, BBVA, Sa-
badell, Bankinter, Ibercaja e Ibercaja.
En el caso de los bancos con pre-
sencia internacional (Santander y
BBVA), para quienes el mercado na-
cional es simplemente uno mas y no
siempre el mas rentable, la utilizacién
intensiva de las TIC para aumentar la
productividad, les esta pasando un
coste reputacional importante, entre
sus propios empleados y clientes. El

motivo es la demasiado rapida implan-
tacion de las tecnologias de la infor-
macion para el gusto del mercado de
consumo y el de autbnomos y peque-
Aas empresas.

El caso de CaixaBank es distinto
porque, con cuota de mercado del 35%
en Espafia, tiene un enorme interés en
mantener alta y fuerte su reputacion
en todos los segmentos en que opera
y es lider: sea seguros con VidaCaixa
o banca digital con CaixaBankNow y 11
millones de clientes cien por cien digi-
tales. Entidades como Euromoney, The
Banker, Advice Strategic Consultants
y Global Finance corroboran lo escrito
por las antes mencionadas consultoras
tecnologicas y es la apuesta del primer
banco espafiol por la inversidn en tec-
nologias de la informacién, aunque no a
costa de los clientes, sino acompafian-
do los cambios tecnolégicos de educa-
cion y formacion tanto a la propia red
de oficinas como a los clientes, para
evitar la brecha digital. Este empefio es
muy importante en el caso de los clien-
tes jubilados (colectivo de 12 millones
de espafioles), de los que CaixaBank
tiene el 42% de cuota de mercado y
para quienes el banco dirigido por José
Ignacio Gorigolzarri y Gonzalo Gortazar
es muy importante acompafar en el
camino de la banca digital.
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TELECOMUNICACIONES Desde hace afios, las operadoras de
Y LA RECONFIGURACION telecomunicaciones en Espafia han
DEL SECTOR ESPANOL intentado, a través de sus unidades

Las telecomunicaciones, en Espafia,
viven el momento mas convulso desde
la liberalizacién del sector hace mas
de treinta afnos. La tecnologia aplica-
day la provista, sera el factor decisivo
para ganar la batalla de las telecomu-
nicaciones en Espafa. Un fondo de
inversion britanico, Zegona, esta punto
de culminar la compra de Vodafone
Espafia, quien no ha levantado cabeza
en nuestro pais en la ultima década,

a pesar de los muchos cambios su-
cesivos en la gestion de la compaiia.
Orange Espafiay Grupo Mas Movil es-
tan pendientes de la aprobacion de su
fusion, con condiciones, por parte de
la Unidn Europea. Dichas condiciones
supondran deshacerse de activos que,
casi con toda seguridad, iran al ope-
rador rumano Digi, quien mas crece
en fibra y movilidad gracias a una muy
agresiva politica de precios. Telefénica,
lider en Espafia, sigue apostando por
“valor” versus “volumen” con los pre-
cios mas elevados en el mercado de
consumo y, por ende, es el operador
que, segun los datos mensuales de la
CNMC, mas clientes pierde, seguido
por Vodafone y Orange en beneficio de
Digi, primordialmente.
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de negocio empresariales B2B, incor-
porar a su oferta los servicios de la
digitalizacion como cloud computing,
ciberseguridad, inteligencia artificial,
big data, loT, blockchain y web3. Asi lo
atestiguan los informes a este respec-
to llevados a cabo por Advice Strategic
Consultants para Telefénica, Vodafone
y Orange desde 2013, sean Observato-
rios de la Empresa (Orange), Observa-
torios de la Digitalizacion (Vodafone)

o Radiografias de la Pyme (SAGE) o el
Estudio Advice de Digitalizacién y Exito
Empresarial (todo el sector).

La convivencia entre el negocio tra-
dicional de las telecomunicaciones, al
que se suma la television en streaming
como gancho comercial, por contraste
con unidades de negocio que ofrecen
los mismos servicios que Apple, Meta,
Alphabet-Google, Microsoft o Amazon
/ AWS, lleva a una cierta esquizofrenia
que despista al mercado. En ultima
instancia, esas unidades de negocio
B2B acaban convirtiéndose en inte-
gradores de sistemas y/o tecnologias
como lo pudiera ser exitosamente
Ingram Micro, por ejemplo. La diferen-
cia esta en que Ingram Micro tiene una
reputacién acreditada de 30 afios en el

sector tecnologico espafiol como dis-
tribuidor, antes, e integrador, hoy, que
el mercado.

Las operadoras de telecomunica-
ciones, primero, deben convencer al
mercado de que pueden ser buenos
integradores de tecnologias de nueva
generacion. Segundo, necesitan tener,
tanto las capacidades como el talento
y, ambos, o se desarrollan interna-
mente o se compran y se integran.
Tercero han de mantener un dificil
equilibrio entre el ser operadora de
telecomunicaciones y el desarrollo de
un nuevo negocio en si mismo contra-
dictorio: ha de ser independiente de la
operadora y, al mismo tiempo, cobijar-
se bajo su sombra.

En cualquier caso, la inversion en
nuevas tecnologias de la digitalizacién

por parte de las compaiiias de tele-
comunicaciones sera un hecho cierto
en 2024. Tanto, como la necesidad de
acudir a los servicios de los gestores
de infraestructuras de telecomuni-
caciones inalambricas (las llamadas
“torreras” en el argot del sector) como
la lider europea, Cellnex Telecom y,
aunque mas lejana, la lider estadouni-
dense, American Tower.

GRAN CONSUMO, DISTRIBUCIéN,
ALIMENTACION Y RETAIL
ESPECIALIZADO

El caso del Gran Consumo es el gran
campo de pruebas de la adopcion de
las nuevas tecnologias. Hace 15 afos
que el efecto disruptivo de Amazony
Alibaba, entre otros, cayé como una
bomba atémica sobre los distribuidores
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de moda, alimentacion, cultura, libros,
ocio, entretenimiento, electrodomésti-
cos o tecnologias de la informacion. La
ultima década ha sido una de adapta-
cion del sector en Espafia con la guia
de las compaiiias de tecnologias de la
informacion y digitalizacion. Walmart,
que ha sabido plantar cara exitosa-
mente a Amazon en su propio terreno
(comercio electrénico, delivery, meta-
verso...), ha sido un ejemplo inspira-
dor para el resto del sector en todo el
mundo, especialmente en Espafia.

El distribuidor espafiol mas afectado,
supuestamente, es el que mas y mejor

ha sabido adaptarse con tres principios:

digitalizacién, omnicanalidad y sosteni-
bilidad. ELl Corte Inglés protagonizé una
exitosa reinvencion entre 2020 y 2024,
que es caso de estudio. Al ser un distri-
buidor que ofrece “de todo”, la creacion
de un ecosistema sobre una platafor-
ma de retail se hizo imprescindible.

Es un modelo que ha servido como
“plantilla” para todo el sector de gran
consumo. Aglutinar a El Corte Inglés,
Hipercor, Supercor, Sanchez Romero,
Sweno Comunicacion, Sweno Energia,
Sicor Alarmas, Logitravel-Viajes El Corte
Inglés, Seguros EL Corte Inglés con
Mutua Madrilefia o su financiera para el
consumo de la mano de Santander, no
es tarea pequena, pero a la compaiiia
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EL AVANCE EN LA VENTA DE SOFTWARE, CLOUD,
CIBERSEGURIDAD, INTERNET DE LAS COSAS,
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DIGITALIZACION

NO HA DE HACER OLVIDAR A NADIE QUE LA
TRANSFORMACION DIGITAL O ES HUMANA O NO SERA

presidida por Marta Alvarez, le ha sa-
lido bien. Por eso, desde alimentacion
(Mercadona, Carrefour, Alcampo, Eroski,
Lidl, Aldi, Ahorramas...), moda (Indi-
tex, Mango, Tendam-Cortefiel, Primark,
H&M, C&A, Adolfo Dominguez, Roberto
Verino...) especializada (FNAC, Media-
Markt, lkea, Leroy-Merlin...) se ha pro-
ducido un efecto de seguimiento del
lider que beneficia a todo el sector de
gran consumo.

Beneficia de muchas maneras: en
teoria, precios mas bajos y mas ofer-
tas y promociones; ofertas perso-
nalizadas a segmentos de clientes o
clientes particulares; eficiencia mucho
mayor en logistica y cadena de sumi-
nistro, asi como en la entrega en la
ultima milla; cuasi infinita ampliacion
de la oferta en Internet, combinada
con la experiencia digital en tienda.
Todo ello esta siendo aplicado por el
sector alimentacién (3% del PIB es-
pafiol) con Nestlé, Unilever, Calidad

Pascual, Danone, Campofrio, El Pozo,
Puleva, Gullon, Siro, Cuétara, Nueva
Pescanova y muchos otros fabricantes,
adoptando las mismas tecnologias de
la digitalizacion. Lo requiere el merca-
do, lo exige la competencia, lo impone
la inflacion y lo quiere el cliente.

ADMINISTRACION PUBLICA
Y TURISMO
El sector publico es un caso apar-
te. Espafa esta pendiente de recibir
93.000 millones de euros para sustan-
ciar los doce planes de digitalizacion
de la economia espafiola: desde el
plan de competencias digitales al de
digitalizacion de la pyme y la (préxima-
mente renovada) Estrategia Nacional
de Inteligencia Artificial (ENIA), entre
otras. Para Espafia, por tanto, no es
optativo digitalizar el sector publico si
quiere obtener esos fondos.

Otra cosa es el sector turistico. Tras
cuatro aflos de pandemiay post pan-

demia, Espafa vuelve a convertirse en
potencia turistica mundial. Se recu-
peran en 2023 los niveles de factura-
cion previos a 2019. En estos afios, el
sector vivio al albur de estos parame-
tros: cierres; menores clientes; menor
gasto por cliente; reduccién de plan-
tilla y mayor uso de las tecnologias
de la digitalizacién para ganar fuerte-
mente en eficiencia y productividad.
Las inversiones se recortaron al maxi-
mo en otras areas, pero no en tec-
nologia. Es una incégnita, aun, saber
si las grandes compaiiias hoteleras
espafolas apostaran fuertemente por
tecnologia en 2024. Para los expertos
del sector es sabido que hay debate
interno en estas empresas (Melia Ho-
tels International; Barceld, NH Group;
AC by Marriott; Iberostar; Tui, Parado-
res Nacionales...): ¢exprimir al maxi-
mo el parque tecnoldgico ya compra-
do con mejoras o apostar por un salto
en mejora de la calidad, el servicio y
la atencion al cliente con la digitali-
zacion? La experiencia historica del
sector turistico espariol es que, “con
sol y playa garantizados”, se invierte
cuando la necesidad mas imperiosa
lo requiere. De otra manera, “virgen-
cita, virgencita, que me quede como
estoy”. Sin embargo, lo recomenda-
ble seria no caer en la complacencia
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-ante la incertidumbre econdmica- e
invertir, por aquello de... “prevenir es
curar”,

CERRAR LA BRECHA DIGITAL, 2024
Un ultimo apunte que caracteriza-
ra 2024: el cierre de la brecha digital.
Venimos oyendo de esta necesidad
desde hace décadas. Con perspectiva
histdrica y con retrospectiva, sabe-
mos de su necesidad en cada una de
las revoluciones industriales previas
desde las primeras del siglo XVIII, con
la maquina de vapor, la electricidad,
el motor de combustion, la cadena de
produccion, la revolucion del consumo,
la bomba atdmica y la carrera nuclear,
la computacion, la movilidad, Internet
y la digitalizacion.

“La diferencia en el ser” (Tomas
de Aquino), desde un punto de vista
filosofico, entre la Cuarta Revolucién
Industrial y las previas, es la cantidad
de tecnologias nuevas y disruptivas
que, hoy, juntas y combinadas, dan lu-
gar a un nuevo mundo de manera muy
acelerada. Hay paises muy ricos con
poca poblaciéon (Emiratos, por ejemplo,
EAU) que pueden permitirse el lujo de
dar el salto sin transicion. Son pocos y
tienen muchisimo dinero. Pero no es el
caso de los 8 billones de personas que
habitan el planeta. Ni en Occidente ni
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en Asia. En Espafia, definitivamente no
es el caso.

Segun el Observatorio Social de
Fundacién “la Caixa”, en Espaia hay, a
finales de 2023, 3,5 millones de per-
sonas que vienen en la pobreza. Y,
segun los datos cruzados de la Se-
guridad Social, SEPE e INE, 70% de
los espafioles empleados (tanto por
cuenta propia como ajena) “tienen un
salario medio anual de 21.000€, siendo
18.000€ el salario anual mas habitual”,
dice el Instituto Nacional de Estadis-
tica (INE). Estos datos proceden de
aplicar el calculo estadistico de la
mediana, que “aisla” los salarios supe-
riores a2 100.000€, 150.000€, 300.000€
e ingresos por renta y otros concep-
tos, que solo incumben al 1% de la
poblacion. Si no se aplicara el correc-
tivo de la “mediana estadistica” y se

metiera en el mismo saco todos los
salarios, el dato que nos saldria seria
de unos ingresos medios por espafiol
de 36.000€/afo. Pero este dato no es
cierto, por estar distorsionado por los
salarios mas altos, que elevan muchi-
simo la media.

Por tanto, con un 70% de cotizantes
a la Seguridad Social cobrando muy
bajos salarios y con 3,5 millones de
espafoles viviendo en la pobreza, es
licito preguntarse por la brecha digi-
tal. Muchos hablan y pocos actuan. La
entidad -asi reconocido por Naciones
Unidas- que, en Espafa, mas hace por
cerrar la brecha digital es Fundacion
“la Caixa” Dedica un presupuesto de
538 millones de € al afio a financiar
sus 50.000 programas que conforman
la Obra Social. La educacién, la for-
macion, las becas, la transmisién de

conocimiento y el acercar la cultura

a la sociedad son parte esencial del
cometido de Fundacién La Caixa. La
educacion digital es parte integral de
su curriculum, dentro de un concepto
de formacion integral de la persona.
Becas para estudiantes brillantes y
esforzados con pocos recursos eco-
nomicos son esenciales en la cultura
de La Caixa. Al igual que las iniciativas
de impulso de las TIC con los nifios a
través de ProFuturo, iniciativa de Isi-
dre Fainé, presidente de La Caixay de
Criteria Caixa. CaixaForum, Cosmo-
Caixa, EduCaixa, IrsiCaixa canalizan
los esfuerzos de Fundacion La Caixa
de reducir la becha digital con mas
educacién, mas cultura y mas conoci-
miento para la sociedad.

El avance en la venta de software,
cloud, ciberseguridad, Internet de las
Cosas, inteligencia artificial y digitali-
zacion no ha de hacer olvidar a nadie
que la transformacion digital o es hu-
mana o no sera, porque de otra mane-
ra, se podria llevar por delante a quie-
nes pretende ayudar, los humanos. B

MAS INFO G x

Y Previsiones econémicas
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JOSE MANUEL NAVARRO
Experto en marketing

o
X In

Su larga vida profesional la ha
dedicado principalmente al sector
financiero, donde ha desempefado
funciones como técnico de
organizacion de procesos y como
directivo de marketing. Y, basandose
en su formacién en biologia, ha
profundizado en las neurociencias
aplicadas a la empresa, lo que le

ha permitido dirigir, coordinar e
impartir formacion en diferentes
masters de neuromarketing en
escuelas privadas y en universidades
publicas. Ha sido socio fundador de
diversas empresas y de la entidad
de dinero electrdnico con licencia
bancaria otorgada por el Banco de
Espafia SEFIDE EDE, de la que en la
actualidad es director de Marketing
y Organizacion. Es autor de “El
Principito y la Gestion Empresarial” y
“The Marketing, stupid”, ademas de
colaborador habitual del diario Ideal
(Grupo Vocento).
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

IRRUMPE EN EL SISTEMA DE PAGOS

a inteligencia artificial, tal
como la hemos conocido en
las ultimas siete décadas, esta
en el momento preciso de
irrupcién, con un enorme impacto,
en todos los sectores productivos,
en la forma de hacer negocios y en
la propia vida de los seres huma-
nos. Chat-GPT, exponente de la IA
Generativa (GenAl), solo es la parte
visible de un iceberg cuyos com-
ponentes estan preparados para
transformar intimamente cualquier
aspecto de nuestra existencia.
Cuando G. Moore formuld en 1965
la ley que lleva su nombre, la pre-

diccidén que hizo acerca de la du-
plicacion cada ano del numero de
transistores de un microprocesador
y, paralelamente, la potencia de
calculo de los sistemas informaticos
tuvo una vigencia de cinco décadas,
hasta que los desarrollos en inteli-
gencia artificial la han acelerado aun
mas, reduciendo el plazo de dupli-
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cacién de potencia computacional a
seis meses.

Mas tarde, R. Kurzweil y P. Dia-
mandis ampliaron la Ley Moore
estableciendo la teoria de que la
tecnologia crece mediante una
retroalimentaciéon positiva, aumen-
tando la velocidad de los proce-
sos innovadores, de manera que
la utilidad y el rendimiento de la
tecnologia se agranda respecto a
la anterior etapa. Surgid asi su Ley
de rendimientos acelerados que

incorporé el concepto de incre-
mento exponencial de los recursos
aplicados, cuya tasa corre paralela
al crecimiento tecnolégico. Ambos
modelos de crecimiento terminaran
anticipando la denominada Singu-
laridad tecnolégica, momento en

el cual se producira un hito tras-
cendental en la evoluciéon humana
al superar una maquina todas las
capacidades cognitivas y volumen
de conocimientos de la humanidad.
Sera éste un instante crucial de
consecuencias imprevisibles, tanto
a nivel social como empresarial y
cultural.

Normalmente, en cualquier indus-
tria o sector, los cambios se produ-
cen de manera lineal, sobre todo en
la forma en la que se gestionan las
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empresas y se realizan negocios.
No obstante, en la situacion actual,
las estrategias a corto plazo hay
que realizarlas teniendo en cuenta
las continuas disrupciones que con
seguridad se van a producir, cuyas
variables son poco predecibles y
cuyas consecuencias a futuro son
inciertas.

El mundo financiero no escapa
a esta situacion, en general. Y, en
particular, en los sistemas de pago
digitales, la aplicacién de la inteli-
gencia artificial esta redefiniendo la
experiencia de usuario de una ma-
nera crucial, incluso incorporando
la estricta regulacion que garantiza
la seguridad de las transacciones y
la proteccién de los usuarios, mu-
chas veces vista como un punto de
friccion en los métodos de pago.

La integracién de la IA en los
sistemas de pago digitales ha con-
llevado una mejora significativa en
la eficiencia, la seguridad y la per-
sonalizacion de las transacciones
financieras mediante su capacidad
para la recopilacion y analisis en
tiempo real de inmensas cantida-
des de datos, usando algoritmos
avanzados que detectan patrones,
previenen fraudes y mejoran la pre-
cision en la toma de decisiones.

A PESAR DE LA EFICIENCIA DE LA IA, PARECE
TODAVIA NECESARIA LA SUPERVISION HUMANA PARA
GARANTIZAR LA PRECISION DE LOS PROCESOS,

LA AGILIDAD EN LA RESOLUCION DE INCIDENCIAS

Y PROTEGER EL RESPETO DE LAS PRACTICAS ETICAS

Y EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE
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Sin duda, uno de los aspectos mas
destacados es la mejora de los pa-
rametros de seguridad mas alla de
la identificacion del usuario por pro-
cedimientos reforzados. La tipifica-
cion de patrones de comportamien-
to para detectar fraudes, el analisis
de autenticidad de las transacciones
revelando si una operacién la ha
hecho un robot o la prevencion de
robo de identidad, son metodologias
que protegen a los usuarios finales y
fortalecen la confianza en los siste-
mas y esquemas de pago.

IA EN LOS SISTEMAS DE PAGO
De igual modo, la IA puede agili-
zarlos, haciéndolos mas rapidos
y eficientes mediante algoritmos
predictivos que precipiten el pro-
ceso de decision anticipando las
preferencias del consumidor, faci-
litando la seleccién del método de
pago mas confiable para éste, au-
tomatizando tareas repetitivas para
reducir el tiempo de procesamien-
to y, en definitiva, simplificando la
experiencia de usuario. De manera
resumida, las principales aplica-
ciones de la IA en los sistemas de
pago (por el momento) podemos
concretarlas en:

>> Deteccion de fraudes, don-
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ENCONTRAR EL EQUILIBRIO ENTRE LA AUTONOMIA
DE LOS SISTEMAS BASADOS ENIA'Y

LA INTERVENCION HUMANA EN EL ECOSISTEMA

DE PAGOS, ES REALMENTE EL RETO CRUCIAL EN EL
QUE DEBE PONER EL FOCO LA INDUSTRIA DE PAGOS

de los algoritmos de aprendizaje
automatico recogen informacion
compartida por los proveedores de
servicios de pago y analizan patro-
nes transaccionales para identificar
conductas sospechosas, como ac-
tividades no habituales, pagos en
lugares o comercios atipicos o fre-
cuencia de pagos e importes ano-
malos. El sistema genera alertas que
pueden llevar aparejado el bloqueo
de la transaccion.

>> Asistentes virtuales y “chat-
bots” basados en GenAly LLM
(Large Language Model), que pro-
porcionan asistencia en tiempo real
usando un lenguaje natural y colo-
quial, llegando incluso a facilitar la
ejecucion de transacciones basicas.

>> Personalizacion de ofertas y re-
comendaciones mediante el analisis
de los patrones de comportamiento
y preferencias de consumo, permite
impulsar las ventas al anticipar ten-

dencias que cuadran con las necesi-
dades y deseos individuales de cada
persona, favoreciendo e impulsando
la toma de decisiones.

>> Finanzas Personales, a partir de
un analisis pormenorizado de gas-
tos, se puede ofrecer desde reco-
mendaciones de ahorro hasta una
gestion financiera mas efectiva.

>> Procesamiento de lenguaje na-
tural (NLP) que combina la linglisti-
ca computacional (modelado basado
en reglas del lenguaje humano) con
modelos estadisticos de “machine
learning” y “deep learning”. Proce-
sar el lenguaje humano en forma de
datos de texto o voz y “comprender”
su significado completo, junto con la
deteccion de la intencion y el senti-
miento del usuario, permite una in-
teraccién con los sistemas de pago
mas intuitiva y fluida.

>> Los modelos de analisis con-
textual y predictivo que anticipan

las tendencias del mercado ayudan
a los proveedores de servicios de
pago a plantear estrategias innova-
doras sobre sus servicios y sobre las
areas de actuacién mas rentables.

>> La Autenticacion reforza-
da (SCA) mediante identificacion
biométrica ha mejorado substan-
cialmente al precisar con mas fiabi-
lidad los patrones faciales, vocales,
dactilares, oculares o posturales,
lo que garantiza que la autoriza-
cion de una transaccion la realiza el
usuario legitimo, garantizando asi
la proteccidén y privacidad de sus
datos.

>> La automatizacion de proce-
sos mediante IA ha simplificado
las transacciones y reducido los
tiempos de procesamiento en ope-
raciones como pagos recurrentes,
conciliacion de facturas, agregacion
de cuentas, inmediatez de las tran-
sacciones, etc., liberando tiempo y
recursos para otras actividades, y
reduciendo los costes operativos.

>> Gestion del riesgo. Los algo-
ritmos inteligentes refuerzan la
evaluacion de riesgos detectando
incoherencias e identificando pre-
ventivamente riesgos potenciales de
impago o devolucién de pagos por
suscripcion, recurrentes o aplazados.

»
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>> Customer journey. La IA am-
plifica la propuesta de valor para
los clientes y aporta agilidad a las
aplicaciones (sobre todo en las
[lamadas “embedded finace”), acti-
va la suscripcién y perfecciona las
evaluaciones de perfilado, lo que
facilita una toma de decisiones mas
racionales y fomenta la fidelidad a
largo plazo de los clientes.

>> Criptomonedas y CBDC veran
simplificados los procesos de com-
pray fortalecida la creacién de re-
gistros seguros e inmutables; igual-
mente, la manipulacion de los datos
sera dificultada, asi como imposibi-
litado el acceso a contrasefias, cuya
recuperacion en caso de pérdida por
el usuario sera habilitada con proce-
dimientos de identificacién reforza-
da gestionados por IA.

>> Cumplimiento de la normativa
(Regulatory compliance). Los LLM
pueden simplificar el proceso nor-
mativo gracias a su capacidad para
hacer mas sencillos y comprensibles
los documentos legales (desde la
aceptacién de politicas de privaci-
dad hasta las condiciones contrac-
tuales de los servicios financieros y
de pago). Ello permite que los pro-
cesos de consentimiento sean mas
faciles de entender y de aceptary,
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por tanto, facilitan que los procedi-
mientos de KYC (Know Your Custo-
mer) y “onboarding” sean mas agiles
y operativos.

Desde el punto de vista de los
consumidores, tal como indica el
Informe de tendencias CX de Zen-

desk, la IA no esta vista por estos
con recelo, sino que, dada su cons-
tatada presencia actual, la perci-
ben como sistemas necesarios para

facilitar las relaciones financieras,
fundamentalmente las referidas a
los servicios de atencién al cliente.
Una infrautilizacion de la tecnologia
o una inadecuacion de su aplicacion
en este ambito puede suponer un
impacto negativo, de consecuencias
dificiles de amortiguar ya que ha-
bria que gestionar la frustracion del
usuario, cuando no su evidente mo-
lestia por sentirse cognitiva o emo-

cionalmente presionado o menos-
preciado. Hechos estos que dafaran
la imagen de una empresa, sobre
todo las del ambito financiero, cuya
reputacion puede estar en riesgo en
proporcién directa a las vulnerabili-
dades de la IA que se haya aplicado.

Por ello, a pesar de la eficiencia de
la IA, parece todavia necesaria la su-
pervision humana para garantizar la
precisién de los procesos, la agilidad
en la resolucion de incidencias y
proteger el respeto de las practicas
éticas y el cumplimiento de la nor-
mativa vigente. Encontrar el equili-
brio entre la autonomia de los siste-
mas basados en IAy la intervencion
humana en el ecosistema de pagos,
es realmente el reto crucial en el
que debe poner el foco la industria
de pagos. B

MAS INFO IGx

)» Ley Moore

» Ley de rendimientos acelerados

» Informe de tendencias CX
de Zendesk
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EMPRESA VS. CISO. ROUND 1: FIGHT!

los boomers ochenteros,

el titulo de esta columna

nos recuerda al popu-

lar Street Fighter, juego
con el que algunos crecimos en los
salones de maquinas recreativas. Y
estoy seguro de que, al leerlo, ha-
bras imaginado a Ken contra Ryu an-
tes de empezar con la pelea. Porque
cada dia estoy mas convencido que
la vida diaria es una lucha, y lo es en
todos los ambitos.

En el caso de una empresa que

tiene sistemas digitales que tratan

o almacenan informacion, es decir,
el 99 0 100% de las organizaciones,
una de las luchas es por mantener
la disponibilidad, integridad y confi-
dencialidad de los sistemas y de los
datos que albergan. Esto lo necesita
tanto una empresa de un unico tra-
bajador, como una multinacional con
muchas delegaciones. La diferencia
entre ambas es el presupuesto, tanto
el necesario como el disponible. En
aquellas empresas de dimensiones
medias o grandes se designa como
responsable de estas tareas a una

persona que se le corona con el titu-
lo de CISO (Chief Information Secu-
rity Officer). Inicialmente, se le dan
poderes para analizar, en materia de
ciberseguridad, el estado en el que
se encuentran los sistemas criticos
(y no criticos) de la organizacion,
identificar si hay grandes vulnerabi-
lidades, puntos ciegos o carencias e
implementar “las medidas que sean
necesarias” para solucionarlo.

El CISO, como buen profesional,
elabora un plan en el que implemen-
tara diferentes medidas: algunas téc-
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nicas, otras procedimentales, otras
organizativas, todo ello con la finali-
dad de mejorar el nivel de seguridad.
Y aqui es cuando realmente empieza
la lucha.

Por un lado, las medidas técnicas
suelen implicar un elemento llamado
presupuesto que, por muchas ca-
rambolas que se hagan, implica un
desembolso de dinero que no tiene
por qué estar previsto, lo que inicia
un regateo en el que el CISO pide
una cantidad y la gerencia le exige
un tijeretazo de un porcentaje... Esto
en el mejor de los casos, cuando no
se lo congela o le provoca retrasos
eternos en la aprobacion.

Las medidas procedimentales no
tienen un mejor prondstico. El anali-
sis de procesos u operativas llevado
a cabo por el CISO suele concluir
con deficiencias en las medidas de
seguridad aplicadas a los procesos.
Es decir, las mejoras a llevar a cabo
implican que algunas personas de
la organizacion modifiquen su for-
ma de trabajo. Cosas como abrir un
programa VPN antes de conectarse
a un servidor, introducir una con-
trasefa adicional o afladir mas ca-
racteres y complejidad a la actual
pueden suponer una revolucion para
los usuarios de la empresa, quienes
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EL ANALISIS DE PROCESOS U OPERATIVAS
LLEVADO A CABO POR EL CISO SUELE CONCLUIR
CON DEFICIENCIAS EN LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD APLICADAS A LOS PROCESOS

utilizaran todos los recursos dispo-
nibles para quejarse a Recursos Hu-
manos o a gerencia de lo que ellos

consideran “una complicacién, con

lo bien y facil que iba antes”.

Si las medidas son organizativas,
pueden implicar cambios en la es-
tructura o jerarquia y que quien an-
tes “era jefe de un grupo de gente”
ahora pase a depender de otra per-
sona o que parte de su equipo ahora
reporte a otro estamento dentro de
la empresa. En este caso, las luchas
que se produciran, quiza las mas
sangrientas de todas, son por los
egos de las personas.

En resumen, el CISO que llega a la
organizacién a mejorar su seguridad
se encuentra por un lado con ansie-
dad por la revuelta que se ha genera-
do con sus sugerencias de cambios,
tanto organizativos como procedi-
mentales y, por otro lado, deprimido
porque no le han dado el presupues-
to necesario para llevar a cabo las

medidas técnicas necesarias.

Por supuesto las exigencias de
mejora siguen siendo las mismas y
ahora, ademas, si hay un incidente
de seguridad, tienen una cabeza de
turco a la que apuntaran todos los
dedos, porque “para eso hemos con-
tratado un CISO, para que se respon-
sabilice de eso de la seguridad”.

Ante esta situacion, el CISO tiene
dos formas de proceder:

>> Resignarse sabiendo que la
situacion de esa empresa es la que
es, que tendra que cavar metro a
metro con una cucharilla si quiere
cumplir el plan que tiene en mente,
tomandose como algo personal la
consecucién de ciertos hitos, sa-
biendo que podra meter a todas las
ranas de la empresa en la olla con
agua templada e ir subiendo grados
pOCO a poco; o

>> Buscar fortuna en otra empre-
sa a la que ofrecer sus servicios de
CISO, en la que le garanticen una

experiencia distinta a la anterior.

La historia aqui relatada es com-
pletamente cierta y la vivo en carne
propia en mi interaccién con mul-
titud de compaiias. Cuando se les
propone una solucién con un coste
razonable que mejoraria su posicién
ante un ataque de ransomware, por
ejemplo, garantizandoles la disponi-
bilidad de los datos ante cualquier
contingencia, las respuestas habi-
tuales son: “lo estamos estudian-
do” “tengo que ver como encajarlo
en el presupuesto”, “lo he escalado
a gerencia cuatro veces y me dicen
que aun no es el momento” y la
que mas me gusta “estamos iden-
tificando donde esta la informacidn
importante de la empresa; calculo
que tardaremos unos 6 meses como
minimo”. Sin embargo, y esto tam-
bién me ha pasado, cuando la orga-
nizacion es victima de un incidente
de seguridad, magicamente surge
presupuesto para lo que haga falta
“porque esto no nos puede volver a
suceder”. B
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» Claves de una estrategia de
ciberseguridad
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